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L&i ngd — Tai sao téi viét cudn sach nay

T6i 1am nghé san xuét thoi trang.
Khoéng phai lam thwong hiéu. Lam cai phan dtmg sau thwong hiéu.

Cai phan ma khach caa ban khong bao gi¢ nhin thdy — nhung lai quyét
dinh ho ¢6 quay lai hay khong.

Suét 8 nidm trong xwéng, toi gip du loai chti brand.

C6 ngwoi tré mang, moéi ra treong, 6m mot ¥ twdng chay bong.

C6 ngudi bé viée vin phong lrong cao dé di theo gisic mor 4o quin.
C6 ngudi da ban dwge vai trdim don, dang mudn 1én tAm.

Ho gidi.

San pham ho nghi ra that sy hay.

Gu thdAm m¥ t6t, cAu chuyén thwong hiéu cham, ads chay ra don.
VAay ma nhiéu ngwoi trong s6 ho... chét.

Khong phai chét vi hét y twéng.

Khong phai chét vi thi triromg xau.

Ma chét vi chon sai ngwoi dirng sau lung minh — chon sai xwéng.
T6i da chitng kién canh d6 nhiéu Iin dén mirc khong d&€m néi.
Mot ban brand nit, mau dep, chdy hang ngay dot mé ban. R6i 16 hai form

1éch, chit vai mong di, khach tra hang 4m Am. Ba thang sau, fanpage im
13ng. Brand bién mat.

Mot ban khic gom hét von dit xwréng 1am 1.000 do. Xwéng giao tré hai
tuan — tré ding mua. Hang vé thi mua da qua. Von nim chét trong kho.

T6i nhin nhitng chuyén do va thay tiéc.
Tiéc vi ho dau c6 1am gi sai v&i khach hang.

Ho chi chon sai mot mit xich. Mit xich san xuat.



Vi cii gia phai tra khong phai 1a mot 16 hang 16i.

Cai gia 1a ca thwong hiéu.

La niém tin cta khach — thir m4t di roi rat kho 14y lai.

Toi viét cudn sdch nay vi mot 1y do don gian.

T6i khong mudén ban phai tra cai hoc phi do.

Hoc phi bing tién thi con kiém lai dworc.

Hoc phi bing ca thwong hiéu thi khong.

Nhiing gi toi viét & day, toi woe co ai d6 noi cho toi nghe khi t6i mdi vao
nghe.

Khong ai ndi ca. Toi tw vap, tw dau, ty hoc.

Gio t6i ngoi & phia bén kia — phia cai xwéng.

Tai biét xwdng gidu gi.

T61 biét chd nao ban dé bi lira, chd nio ban dé ty lira minh.

Cudn sach nay 14 tat ca nhitng gi toi biét, néi thing, khong gitr lai.

Doc xong, ban s& khong con buwée vao mot xwwéng la véi d6i mat nhim nira.



L&l m& dau — Pém ban 6m 500 chiéc ao 16i

Hay twéng twong.

Pay 1a vi dy, nhung né xay ra that, véi rat nhiu ngwoi, mdi thang.

Chin gi¢ t6i. Xwong vira giao hang.

Thung carton chat diy phong khach ctia ban. Nam tram chiéc 4o0. Lo dau
tién ctia thwong hiéu ma ban 4p @ suét mot nam.

Tay ban run run rach bing keo thung dau tién.

Ban da doi khoanh khic nay 1au 1&m roi.

Ban rat ra chiéc 4o trén cung.

Va tim ban hing mot nhip.

Mau khéng dtang.

Trén hinh mau, n6 1 mau xanh réu trim — c4i mau ban chon di chon lai ca

tuan. Trén tay ban, n6 nga xanh 14, sang va ré tién.

Ban tuw tran an. Chic do anh dén.

Ban 14t chiéc thir hai. Cling mau sai do.

Chiéc thir ba. Ciing vay.

Ban cam Ién soi k§. Pwong may c6 4o 1éch. Mot bén cao, mot bén thap.
Céi logo in trwdc nguwe — ban cao nhe moéng tay. Lép in bong ra mot goc.
Ban x¢é thung thir hai. R6i thung thir ba.

Ao size M ma rong nhuw size L. C6 chiéc than dai, c6 chiéc than ngin — ciing
mot size ma khong chiéc nao giéng chiéc nao.

Ban ngoi bét xudng san, giira d6ng 4o.
Vaban nhé ra.

TuAn sau 1a ngay drop. Ban da ding dém ngwoc trén trang. Khach da
comment "héng".



Ban da thu coc ctia mAy chuc don dit trwde.

Ban dang chay ads. Tién ads mdi ngdy van trir déu trong tai khoan.
Va bay gio, trén san nha, 1a nam tram chiéc 4o ban khong thé ban.
Ban nhén cho xwéng.

"Anh o1 hang bi 16i mau véi léch form a."

Tin nhin hién "da xem".

Khong ai tra 1oi.

D6 12 khoanh khic ma khong mot khoa hoc kinh doanh nao day ban.

Khoanh khic ban nh4n ra: thirong hiéu 13 ctia ban, nhung chat lirong nim
trong tay ngwdi khéc.

Toi ké canh nay ra vi t6i muén ban thay n6 ré — trwée khi n6 xay ra véi
ban.

Bé1i vi "chon sai xwéng" khong phai mot rii ro mo ho.

N6 12 mot chudi nhitng dém rét cy thé nhw dém ds.

Dé t6i liét ké ra cho ban. Nhitng ndi dau nay toi da thay tAn mit, khong
phai bia:

Giao tré, 1& ca mua.

Ban canh drop dtng dot lanh. Xwéng giao chAm ba tuin. Hang vé thi trod
da 4m. Nguyén mot miia vén nim chét trong kho.

L6 dau mét kiéu, 16 sau mot kiéu.

L6 mau dep mé. Ban tin twémg dit s lwong 16m. Lo dai tra vé, chat khac
hén. Khach mua lan d4u khen, mua I4n hai chi.

Doi gia phut chét.

Bé4o gia ban ddu mot mirc. Dén lic gan giao, xwdng b4o "phét sinh": phi vai
1én, phi in thém, phi nay phi kia. Ban da 1&, khéng quay dau dwgre, danh
cin rang tra.

MOQ ép ban 6m hang.



Ban chi cin 200 4o d6€ test thi trwong. Xwéng bit dit t6i thiu 1.000. Ban
gong dit. 800 4o con lai nidm pht bui, chon hét vén xoay vong.

Mau ctaa ban bi copy ban ra ngoai.

Ban nghi ra mot thiét k& tAm huyét. Vai thang sau thiy ding cai 4o @6 ban
day cho' mang, ré hon ctia ban. Xwéng 14y mAu ctia ban 1am cho nguwdi
khac.

Xwdéng bién mat, 6m luén coc.

Ban chuyén coc 50%. Vai hém sau, s6 dién thoai khong lién lac dwore.
Fanpage xwéng go. Tien di, hang khong veé.

Khach mot di khong tror lai.

Mot khach nhan 40 16i. Ho khong complain. Ho chi ling 1& khéng mua nita.
Va ho ké cho ban bé. Ban mat khong phai mot khach — mét cad mot vong
tron quanh ho.

Review m@t sao.

Mot dong danh gia: "Chat lwong khong nhw hinh, form x&u." N&m chinh
inh dwé1i trang ban. Trim nghin tién ads kéo khach vao, doc dong do, thoat
ra.

Ban thay diém chung chwa?

Khong cai nao trong s6 nay 1a 16i ¥ twéng cta ban.
Khong cai nao 12 16i gu thAm my cta ban.

Khéng cai nao 12 16i marketing ctia ban.

Tat ca déu d@én tir mot quyét dinh duy nh4t: ban da trao thwong hiéu cua
minh cho nhAm ngwdi san xuat.

DAy la sir that ddng ma t6i cAn ban khic vao dau:

San pham ban ra mang tén BAN. Nhwng chit lwong nam trong
tay ngwori khac.

Khéach khong biét cai xwéng nao lam ra chiée 4o.

Khéch chi biét thwong hiéu ctia ban.



Ao016i — ho trach ban.

Form x&u — ho ché ban.

Giao tré — ho gian ban.

Cai xwéng dirmg sau tAim man. Con ban dirng truée 4nh dén, hirmg hét.
Cho nén, chon xwéng khong phai 1a di mua dich vu ré nhit.

Chon xwéng 1a chon nguwdi s& ndm gitt danh dy thwong hiéu ctia ban trong
tay ho.

D6 1a mot quyét dinh s6ng con. Khong phai mot cudc di chg.

Nguwoi méi thwong héi sai cau.

Ho héi: "Xwdng nao ré nhat?"

Péng 18 phai héi: "Xwdng nio t6i tin dwoe dé giao ca thwrong hiéu?"

Ré ma giao tré, ré ma 16i 16, ré ma 6m coc bo chay — thi cai ré d6 1a cai @it
nh4t doi ban.

Gid téi phén t6i muén ban nghe ky.

C6 mot tin tot.

T4t ca nhitng ndi dau tdi vira ké — ching dé lai dau vét. Truwde khi xay ra.

Cai xwémg sé giao tré, ban nhin ra dwoc tir triréc — néu biét héi ding cau
vé nang lyc that.

Cai xwéng 16 dau khéc 16 sau, ban nhan dién dwoe — néu biét kiém mau
dang cach.

Cai xwdng ddi gia, ban chin dwoc — néu biét bit bao gia chi tiét ngay tir
dau.

Cai xwdng dn cip mAau, ban phong dwge — néu biét rang budce ding chd.
Khoéng c6 xwéng nao lira dwoe ban néu ban biét truede phai nhin vao dau.
D6 chinh 14 cudn sach nay.

Khong phai ly thuyét. La checklist.

Mudi hai bang kiém, dé ban cAm theo khi di gip xwéng.



Mbi bang soi mdt chd ma xwéng dé gidu ban nhat.

Ban khong cén tré thanh chuyén gia san xuét.

Ban chi can biét dting cAu héi dé héi, va biét cAu tra 1o nao 1a dau hiéu
nguy hiém.

Doc xong Phin 1, ban sé khong bao gidr bwrde vao mot xwdng la ma nhim
mit trao thwong hiéu nira.

Va d6 méi 1a mot nira cudn sach.

Lat trang. Ta bit dau.



Cudn sach nay danh cho ai — khéng danh cho
ai

Danh cho ban, néu:

« Ban dang xay mot local brand thoi trang, hoic sp bit dau.

« Ban phai di tim xwéng, tim nha cung cap dé san xuit san pham cuia
minh.

« Ban v&n méng, khong cé tién dé tra hoc phi bing nhitng 16 hang 16i.

« Ban timg bi xuéng giao tré, sai form, ddi gia, hodc 6m coc — va khong
mudn Lip lai.

« Ban gi6i lam thwong hiéu, gi6i ban hang, nhung thAy mu md khi bwée
vao chuyén san xuét.

Khong danh cho ban, néu:

« Ban tim mot céng thirc lam gidu nhanh, khong cin lam that.

« Ban mudn xwdng nao ré nhit bat ch4p chat lwong — sich nay sé lam ban
kho chiu.

« Ban da c6 nha may riéng, chi dong toan bo khau san xuat.

« Ban tim 1y thuyét hoc thuat. Pay 1a sach clia nguwdi lam nghé, viét cho
ngwoi lam nghe.



Cach doc cudn sach nay

Cudn séch chia lam hai phéan. Doc theo thir tw, hodc nhay vao phan ban can
truwede — tuy ban.

Phan 1 — 12 checklist thyre chién dé chon va kiém xwéng.

Day 1a phan ban ding ngay. Mdi checklist soi mgt khia canh ctia xwéng:
ning lye, chat lwong, gia, miu, tién d6, bao mat... Mdi cai di kém cau héi
dé héi va d4u hiéu nguy hiém can tranh.

Gei y dung: In 12 checklist nay ra gidy. Cam theo khi di gdp xwéng. Panh
d4u tirng muc ngay tai chd. Pung tin tri nhé — tri nhé sé phan boi ban khi
xwong noéi ngot.

Phan 2 — 50 bai hoc kinh doanh th&i trang dé brand séng va 16n.
Chon ding xwéng méi 1a gitr dwge thAn. Mudn brand 16m, ban can nhiéu
hon thé. 50 bai hoc nay 1a nhirng gi t6i gom dwge sau nhiéu ndm nhin
brand sdng va brand chét — vé dinh vi, sin pham, gia, ban hang, van hanh.
Poc Phin 1 @6 khong chét.

Doc Phin 2 d616m.

Mot 101 din: ding chi doc. Hay gach chan, ghi chu, cii lai t6i bén Ié trang.
Cudn sach nay chi ¢ gia tri khi ban mang n6 vao viéc that.



Muc luc

PHAN 1 — 12 CHECKLIST CHON & KIEM XU'O'NG

1. Nang lwc san xuét that (khéng phai l&i hira)

2. Chéat lwong & tinh dong déu giira cac 16

3. MOQ & kha nang nhan don nhé cho brand méi

4. Minh bach gia & bao gia chi tiét (chéng doéi gia phat sinh)
5. Mau trwéc san xuat (sample / pre-production)

6. Vai & nguyén phu liéu (nguén géc, GSM, dd co)

7. In 4n, théu & xtr ly bé mat (d6 bén, bong tréc, Iéch mau)
8. Tién do & cam két thoi gian giao (lead time)

9. Giao tiép, dau moéi & trach nhiém khi c6 sw c6

10. Bao mat mau & dao dirc nghé (chéng an cap mau)

11. Tai chinh, dit coc & diéu khoan thanh toan

12. Kha nang déng hanh & mé réng dai han
PHAN 2 — 50 BAI HQC KINH DOANH THO'T TRANG
« Nhom A: Pinh vi & thwong hiéu
« Nhém B: San pham & san xuét
e Nhom C: Gié & tai chinh
« Nhém D: Ban hang & marketing

« Nh6ém E: Van hanh, doi nhom & mé rong



PHAN 1 — 12 CHECKLIST CHON &
KIEM NHA CUNG CAP

Ban dang cAm ca thwong hiéu cia minh dit vao tay mot xwéng ban chwa
tirng lam chung.

Muoi hai checklist nay 1a bo loc dé ban khéng phai tra hoc phi bing chinh
16 hang d4u tién — bang tién coc, bing don giao tré, bing khach bé di vi
form sai.

Doc kj bon céi dau: chiing chidn 80% ct vap 1am chi brand méi guc ngay 16
mot. Bt dau.
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c Niing Iwc san xuét that (khéng phai 1o hira)

Canh dau mé dau

Ban tim dwge mot xwdng qua Facebook.

Chat vai cAu, bén kia tra 16 nhanh, dé thirong, "gi ciing lam dwoc em oi".
Ban mirng. Ban chét. Ban chuyén coc.

Ba tuén sau, ngay hen giao, ban nhin hoi hang.

"Dang 1én chuyén em nha, ket ti."

Thém mot tuan. "May hw." Thém mot tuan nita. "The nghi Tét sém."
R6i hang veé.

Puwong may léch, form 4o bai ra nhw bao bd, ¢6 40 mdi cai mot kiéu.

Ban goi dién, giong bén kia da khac.

Lic nay ban méi hiéu: cai xwéng "gi ciing 1am dwoe” @6 that ra chwa tirng
may dung loai 4o cia ban bao gio.

Ho nhén dai. R6i &4y cho mdt t6 vé tinh nao d6 ban khong biét miit.

Va ban — ngwoi méi, von méng — dang ganh toan bo hau qua.

Vi sao muc nay quyét dinh séng con
Cau "gi cling lam dwoc" 1 cAu néi d6i pho bién nhat trong nganh nay.

Mot xwrémg may gioéi 4o thun trom chwa chic may néi mot chiée so mi co
ply, co chiét.

Mot xwéng quen hang gia cong s6 lwong 16m cho nhan nwéc ngoai chwa
chic chiu ngéi 1am don 100 céi cho ban.

May moéc khac nhau. Tay nghé thor khac nhau. Kinh nghiém véi tirng loai
vai khac nhau.

Ning lie sdn xuat khong phai mot 161 hira qua tin nhén.



N6 1a thir c6 thé nhin théy, s dwoc, d€m dwore.
La bao nhiéu chuyén dang chay.
La mdi chuyén bao nhiéu ngwo1i, chay dwoe bao nhiéu cii mot ngay.

La loai may nao — may 1 kim, may 2 kim, may vét s6, may kansai, may thuia
khuy dinh ctic — vi mbi loai sdn phdm cin mot dan may khéc nhau.

La ho PA TUNG lam dtng loai san phdm ctia ban chwa, hay ban 1 con
chuot bach dau tién.

Tbi noi thing.

Néu ban lam 4o hoodie ni ma xwdng chi quen may 4o thun cotton moéng, ho
s& vat 16n véi cai mil, véi day kéo, véi dwong didu.

L6 dAu c6 thé ho rang 1am dep dé giir ban.

Nhung khi vao s6 lwong, cai yéu kém tay nghé sé 10 ra hét.

Con mot chuyén nira it ngwoi méi biét.

R4t nhiéu "xwéng" ban th4y trén mang thye chat 1a méi gioi.

Ho nhéin don ctia ban rbi rai cho cac t6 may nhé & nha.

Ban nghi minh 1am viéc véi mot xwéng c6 5 chuyén.

Thre t&€ don clia ban ndm rai rdc & ba cai nha tro, mdi noi vai cai may,
khong ai chiu trach nhiém cudi cing.

bo laly do ban phai di tham xwdng tan noi. Khong cd ngoai 1€.

Bang kiém — soat trwéc khi chét xwéng

X4c nhan xwéng cb xwéng THAT, c6 dia chi cu thé, khong phai chi mot
trang Facebook

Da di tham xwéng tan noi (hoic video call quay trie tiép khu sin xuét
néu & xa)

Pém dwoce s6 chuyén may dang hoat dong, khong phai chuyén dé trung

00 0 O

Biét mdi chuyén bao nhiéu cong nhén, wée lwgng cong suit ci/ngay



Nhin th4y dan may phit hop véi san pham ciia ban (vét s6, kansai, thiia
khuy, may 2 kim...)

X4c nhan xwéng DA TUNG san xuét dtng loai san pham ban dinh lam
(thun/so mi/hoodie/quan...)

Xem t4n tay mau ho d 1am cho khéch khac cting loai san pham

Hoi 6 don ctia ban dwoe may TAI xwéng hay d4y cho t6 vé tinh bén
ngoai

Biét ai 1a ngwoi trye ti€p phu trach don ctia ban (tén, s6 dién thoai, vai
tro)

Xéc nhan xwéng con chd trong trong lich san xuét cho don ctia ban,
khong phai "nhan réi xép hang vo tan"

Kiém tra xwéng c6 kinh nghiém vé1i loai vai ban ding (thun cotton, c4
sau, ni, kate, jean...)

Quan sat xwdng c6 ngan nip, c6 khu QC riéng, c6 kho vai gon gang
khong

Hoi cong suét t6i da/thang dé biét khi ban scale 1én ho c6 ganh ndi
khong

o 0 0 0 0 00 0O O

Nhirng cau ban PHAI héi xwéng

« "Xwéng minh di tirng lam loai san pham nay cho brand nao
chwa? Cho em xem méiu that dwg'c khong?"
o Tra 1o t6t nghe nhw thé nao: ho 16i ra mAu that, ké tén loai brand
(khong cin tén riéng), ndi rdo da 1am bao nhiéu 16, gip kho & dau va xir
Iy ra sao.
o Tra 101 dang lo nghe nhw thé ndo: "Gi ciing 1am dwoc em", "Nhiéu 1dm
khong nhé hét", nhung khong dwa ra dwoe mot mau that nao.
« "Xwéng c6 bao nhiéu chuyén, méi chuyén chay dwoc bao
nhiéu cai mét ngay cho san phim nhw ctia em?"
o Tra 1o tot: con s6 cu thé, c6 phan biét theo @6 kho san pham.

"nomn

o Tra 101 dang lo: né con s6, chi néi "lam nhanh 1dm", "yén tam di".



« "Do'n cia em sé dwg'c may ngay tai xwoérng nay hay giri ra
ngoai?"
o Tra 101 t6t: minh bach, néu c6 cong doan thué ngoai (in, théu) thi néi
ro ailam, & dau.
o Tra 1o dang lo: Am i, d6i cht @&, hoic khing dinh "hét tai day" nhung
ban nhin xwéng khong da méy.
« "Ai la ngwori phu trach trwee ti€p don ctia em, em lién hé ai khi
cé viéc?"
o Tra 1o t6t: mot cai tén, mot s dién thoai, mot vai tro ro rang.
o Tra 101 dang lo: "ctr nhdn page nha em", khong c6 ddu mai con ngwoi
cu thé.
 "Hién xwdé'ng dang chay nhirng do'n gi, lich caa em sé vao
khoang nao?"
o Tra 101 t6t: ho 6 lich san xuat, biét xép domn ban vao dau, cho mdc thoi
gian that.
o Tra 101 dang lo: "nhan hét, lam hét", nghe thi swéng nhung nghia 1a
ban s€ bi chen ngang lién tuc.
« "V&i loai vai em dinh dung, xwwéorng ¢6 kinh nghiém chwa? Co
Iwu ¥ gi vé co rat, d6 16ng, phdi mau khong?"
o Tra 101 t6t: ho canh b4o ban trwée vé dic tinh vai, chirng t6 da 1am
nhiéu.
o Tra 101 dang lo: "vai ndo ciing nhw nhau", d6 1a d4u hiéu chwa tirng gip
sw b that.
« "Néu em scale 1én gip 3-4 Iin trong mua cao diém, xwéng ganh
ndi khong?"
o Tra 101 tot: néi that vé gidi han, dé xuat cach xép lich sém.
o Tra 1o dang lo: hira vo han, "bao nhiéu cling dwoc" — ngwoi hiva vo
han thwong 12 ngudi sé tré.



" Co& dé — thay Ia quay dau

« Khong cho xem xwéng, vién da Iy do d@é khong cho ban téi hoidc
khong chiu video call khu san xuat

« "Gi ciing lam dwoc" nhung khong dwa ra ndi mot mau that cling
loai san pham

« Dia chi m4p md;, chi c6 s dién thoai va trang Facebook, khong c6
noi chéon that

« Tra 161 moi cAu hoi k§ thuat bing cdm xtic ("yén tAm di em", "chi
1am uy tin 14m") thay vi bing con s&

« Nhan don ngay khong héi gi vé san pham, vai, s6 lwong, thoi gian
— ngwoi lam that luon héi lai ky

« Xwéng bira bon, khong c6 khu kiém hang, vai chit dong 14n 1on,
tho ngdi thwra thét so voi 1o quang céo

« Né tranh cau héi "may tai day hay gtri ra ngoai”

Meo thwc chién

« Pi tham xwéng vao gidr lam viéc that, gitra budi sang hoic chiéu, dé thay
chuyén c6 dang chay khong. Xuwdng hen ban t&i ngoai gidr hodc cudi tuin
khi "ving" dang dé nghi ngo.

« Mang theo dting mAu san pham ban mudn lam, &3t 1én ban, héi thing
"cai nay xwéng lam dwoc khong, 1am thé nao". Nghe cach ho mé xé chiée
40, ban biét ngay ho c6 nghé hay khong.

« Xin 1am mo6t don méu nhé (sample run) trwée khi @it 16 16m. Vai chuc cai
dta dé 19 tay nghé that ma khoéng dot hét von cta ban.

« Chyp anh dan méy khi di thim. Vé nha tra xem nhirng loai may d6 c6
dting duing cho san phdm ctia ban khong — ban sé& hoc rat nhanh.



Ghi nhé: Ning hee thdt thi nhin thdy dwoc — néu ban chi dwoc nghe ké
ma khong dworc thdy, thir ban dang mua la 107 hiva, khong phdi ndang
lire.
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e Chéat lwong & tinh dong déu giira cac 16

Canh dau mé dau

L6 d4u vé, ban mirng phat khoc.

Ao dep, form chuén, dwdmg may sic, vai mém dtng y.

Ban ty tin chup anh, tung ban, khach khen nirc né.

Ban @it 16 hai, s lwong gap d6i, vi don vé Am am.

Lo hai ve.

Ciing céi 4o d6, ciing ma do, nhung... sai sai.

Mau léch mot téng. Vai méng hon. C6 4o gian. Pwong may c6 chd nhan.
Khéch bit dau nhén tin: "Shop o1 40 IAn nay khac Ian trwdc 4."
R0i d4anh gia mot sao. Roi doi tra hang.

Ban caAm hai chiéc 40 ciing ma dtmg so, tay run.

Ban khoéng hiéu vi sao 16 dau dep ma 16 sau té.

Ban khong biét ring: 16 dau ho lam ky dé giir ban.

Con tinh déong déu — thir quan trong nhit véi mot thirong hiéu — thi chwa
ai chtrng minh cho ban thiy ca.

Vi sao muc nay quyét dinh séng con
Thwong hiéu dwoc xay bang sy nh4t quén.

Khach mua chiéc 4o thir hai vi ho tin n6 giéng hét chiéc 4o thir nhat ho da
yéu.

Cai ngay hai 16 hang kh4c nhau, ban khéng chi mat mot khach — ban méat
niém tin, thtr khé xay nhat va dé v nhat.

bay la sy that phii phang ctia nganh.

"L dau dep" 1a mot cai bay.



Nhiéu xwéng don tay nghe t6t nhat, the giéi nhét, kiém gt nhat vao 16
mau va 16 dau dé chét dwoce ban.

Khi ban da thanh khé4ch quen, da tin, da dit déu — ho néi tay.

Tho gioi chuyén sang don khac. Vai nhap 16 khac, nhuom mé khac nén léch
mau. Kiém hang 16ng di.

Va ban lanh du.

ChAt lwong dong déu khong phai may rui.

N6 dén tir QUY TRINH.

Tir viée 6 mAu ddi chirg (sample duyét) dwoe ky, dwoc giit, & moi 16 sau
doi chiéu.

Tir viée cb tiéu chuin kiém hang — bao nhiéu phén trim 13i thi chap nhan,
bao nhiéu thi tra ve.

Tir viéc kiém cudi chuyén, kiém cét chi, kiém form, kiém mau, trwée khi
dong goi.

Trong nganh c6 mot khai niém ban nén biét: AQL — mirc ch4t lwong chap
nhéan dwoe.

Pon gian la: trong mot 16, ngwdi ta rat ngiu nhién mot sd cai ra kiém, va
théng nhat truedre bao nhiéu 15i thi 16 dat, bao nhiéu thi 16 bi tra.

Ban khong cin thanh chuyén gia AQL.
Nhung ban cin biét xwéng CO chudn kiém hay khong, va chuan d6 la gi.

Xwéng nao nghe téi "ti 16 16i cho phép" ma ngo ngac, xwéng @6 kiém hang
bing cam tinh.

Va cam tinh thi 10 nao hén 16 dé.

Bang kiém — soat trwéc khi chét xwéng
[] Xwéng c61am mAu ddi chirg (sample) dwoe duyét va ky trwde khi vao
san xudt 16

(] MAu duyét dwoc giit lai 1lam chuin dé d6i chiéu moi 16 sau



o 0 0O 0 0 00 0 0 0O

Xwéng cb quy trinh kiém cudi chuyén (kiém trwée khi déng goi), khong
phai may xong déng luén

Co tiéu chuén 16i ré rang: 16i nao chap nhan, 16i nao phai stra/loai
(dwdmg may, cit chi, form, mau)

Xwéng hiéu va lam viéc dwoc véi khai niém ti 18 161 cho phép (AQL)
hoic c6 chuin tirong dwong

C6 ngwdi kiém hang riéng (QC), khong phai tho ty may tyr kiém
Xwdng cam két dong nhat vai giita cac 16, hodc bao trwée khi phai dsi
16 vai/nha cung cAp vai

C6 cach xtr Iy 1éch mau gira cdc mé nhudm (nhéat 12 vai nhudm va vai
in)

Ban dwoc quyén kiém hang (hoic thué kiém) trwée khi nhan va thanh
toan not

Xwéng dong ¥ dieu khoan xi 1y hang 16i: stra, d6i, hay trir tién — ghi 1o
trude

Co lwu thong s ky thuat (tech pack/bang size) @€ 16 sau may dting nhw
16 trwée

Xwéng cho xem vai san pham ciing loai tir cac 10 KHAC NHAU dé ban
so @9 dong déu that

Nhirng cau ban PHAI héi xwéng

« "Lam sao xwéng dam bao 16 thir 5 giong hét 16 dau tién?"

o Tra 1o tot: nhic téi mau duyét dwore gitt, tech pack, kiém theo chuén,
kiém mau theo mAiu géc.

o Tra 101 dang lo: "yén tam, xwéng lam ky 1dm" — khong c6 quy trinh,
chi c6 101 htra.

« "Xwoéng kiém hang thé nao trwd-c khi giao? Ai kiém, kiém

nhirng gi?"

o Tra 101 t6t: c6 QC riéng, kiém form, dwong may, cit chi, mau, dé€m tilé

16i.



o Tra 101 dang lo: "thg' may xong 1a kiém lu6n", nghia 1a khong c6 16p
kiém doc lap.
« "Ti 1& 16i cho phép ctia xwéng 1a bao nhiéu? Néu 16 16i nhiéu thi
xw Iy sao?"
o Tra 1o t6t: dwa ra con s6 hodc chuén, va cam két stra/d6i/trir tién ro
rang.
o Tra 11 dang lo: chwa tirng nghi téi, hodc néi "hang xwdéng khong cb 16i
dau" (khong that, 16 nao ciing c¢6 16i & mire nio do).
« "Néu 16 nay léch mau so véri miu duyét thi em ¢6 quyén tra
khong?"
o Tra 1o t6t: c6, va ghi vao thoa thuén.
> Tra 101 dang lo: né, hodc bao "léch ti khong sao dau em".
« "Em c¢6 dwore kiém hang trwére khi thanh toan nét va nhan
hang khong?"
o Tra 1o tot: dwong nhién dwoe, moi ban téi kiém hoic givi anh/video
kiém.
o Tra 101 dang lo: doi thanh toan hét roi méi giao, khong cho kiém trwére.
+ "Vai 16 sau c6 dang 16/dang nha cung cip nhw 16 dau khong?
Néu phai d6i thi bao em thé& nao?"
o Tra 1o tot: cam két gift ngudn vai, va bao trwde néu bude phai doi.
o Tra 101 dang lo: "vai ndo cha gidng nhau" — day 1a nguon goc s& mot
cta chuyén 16 sau khac 16 dau.
« "Xwéng c6 giit mau duyét va bang thong sd size khéng? Cho
em xem cach lwu."
o Tra 1o t6t: c6 mau treo, c6 ho so, c6 bang size tirng ma.

> Tra 161 dang lo: lam theo tri nhé&, khong luu gi ca.



" Co& dé — thay Ia quay dau

« Khong 1am mau duyét, doi vao san xuét 16 ludn cho "nhanh"

« Khéng c6 QC riéng, tho ty may ty kiém roi dong goi

« Nghe téi "ti 18 15i cho phép" hay "kiém cudi chuyén" ma ngo ngac,
chwa tirng lam

« Khéng dinh "hang em khéng bao gior 16i" — ngwoi that tha biét 16
nao ciing c6 16i & mirc nao d6

« Khong cho kiém hang trwée khi thanh toan ndt

« Xem nhe chuyén léch mau, coi d6 1a binh thwomg khong cin béo

« Khong lwu miu duyét, khong c6 bang thong s, may theo tri nhé

va cam giac

Meo thwe chién

« Luén gitr mot chiée mAu duyét da ky cho MOI m4, ¢4t riéng. Khi 16 méi
vé, dit canh maiu g6c ma so tirng chi tiét: mau, form, dwong may, chat
vai. C6 bing chtrng vat 1y, ban néi chuyén véi xudng méi co co sé.

« Plrng do1i ca 16 xong méi kiém. Xin kiém gitra chuyén — vai chuc cai dau
tién — @6 bt 16i sém, stra kip, thay vi om ca 16 16i.

« V&i hang c6 in/nhudm, chup anh miu gée dwéi 4nh sang tring va yéu
cau 16 mai d6i chiéu cuing diéu kién 4nh sdng, tranh cai nhau chuyén
"man hinh m&i may mot mau".

« Ghi 15 trong thoa thuan: ti 18 16i virot mire X thi xwéng chiu stra hoic trir
tién. Co chir trén gidy, ban khong phai nin ni khi sy ¢6 xay ra.

+ Ghinhé: Lo ddu dep chwa chirng minh gi cd — thir gitr thwong hiéu
ban séng la 16 thir mwori van gidng hét 16 dau.



MOQ & kha nang nhan don nhé cho brand
mei

Canh dau mé dau
Ban c¢6 mot y twdng dep va 30 triéu trong tay.

Ban mudn thi thi tredmg triede — 1Jam 100 40 mdi mau, ba miu, ban xem
khé4ch phén tmg thé nao.

Ban nhén xuéng.
" A s A N A X "
MOQ bén anh 500 cai mot mau mot mau em nha.

Ban giat minh. 500 c4i mdt mau, ba mau, m6i mau ba mau — thanh méy
nghin 4o.

Vén ban khong da. Ma c6 du cling khong dam.

Ban nin ni. Xwéng ha xuéng "300, gia cao hon chut".

Ban cin ring gom tién, 1am 300 c4i mot mau.

Ban dwoc 80 cai thi khyng. Mau khong hop thi trwomg nhw ban twéng.
220 céi con lai ndm chét trong kho.

Tién vén chon & d6. Tién mit can. Ban khong con von dé thi mau méi —
cAi mAu ma biét dAu méi 1a mAu béan chay.

Ban khong chét vi mau sai.

Ban chét vi bi ép 6m s6 lwong qua 16m khi con chwra biét thi trrong mudn
gl.

Vi sao muc nay quyét dinh séng con

V&i mot brand maéi, tién mit 1 oxy.

M&i chiéc 4o ton kho 1a mot it oxy bi kho4 lai.

MOQ cao ép ban don toan bo oxy vao mot canh bac, trwde khi ban kip biét
minh ¢6 nén danh canh bac d6 khéng.



MOQ — s6 lwong &3t t6i thiéu — ton tai vi Iy do that ctia xwdng.

Setup mot chuyén, canh may, mua vai theo ciy, pha mau, ra rap... déu tén
cong c6 dinh.

Lam 50 cai hay 500 cai thi cong setup gan nhw nhau.
Nén xwéng thich don 16m — dé hiéu, khong trach dwore.
Nhung "MOQ cao" va "khong nhan don nhé" 1a hai chuyén khac nhau.

Mot xwéng phit hop véi brand méi 1a xwéng CO CACH xtr Iy don nhé — du
gia mdi ci cao hon, nhung cho phép ban thir thi trrdmg ma khong pha san.

Dy la chd ban phai tinh t4o v&i chinh minh.

Dirng ham gia ré trén mdi cai ma 6m s6 lwong lém.

Phép tinh dting ctia brand mé&i khong phai "gia mbi 4o ré nhat".

Ma 12 "t6i b it tién nhat dé BIET mAu nio ban dwoc'".

100 40 gi4 cao hon mot chit, ban hét, biét mau nay an — roi tai dit s6 16m
gi4 tot.

Do 1a di bing hai chan.

Con 500 4o gia ré, ban dwgc 100, 6m 400 — d6 1a vAp nga ngay bwéde dau.
Ban ciing can hiéu MOQ nim & nhiéu tang.

MOQ theo téng don. MOQ theo ma. MOQ theo mau. MOQ theo size.

C6 xwéng téng don 300 1a dwoe, nhung mbi mau phai téi thidu 50.

Ban dinh lam 5 mau m&i mau 20 c4i? Khong khop.

Phai héi cho v& tirng ting, khong thi ltce ch6t méi nga ngira.

Va mot sw that it ai néi véi ban: MOQ vai nhiéu khi méi 14 nat thit that.
Nha cung cip vai ban theo cy, theo ta.

Ban lam it, xwéng phai mua dw vai, phan dw d6 ai chiu?

Hiéu diém nay, ban sé héi ding va thwong lwong ding.



Bang kiém — soat trwéc khi chét xwéng

Qv

Biét rd MOQ theo TONG don ctia xwéng

Biét r6 MOQ theo tirng MA san pham

Biét r6 MOQ theo tirng MAU

Biét 16 MOQ theo tirng SIZE (c6 xwdmng ép chia size c¢d dinh)

Hiéu MOQ vai: mua vai t8i thiéu bao nhiéu, phan vai dw xi 1y thé nao
Xwéng c6 phwong 4n cho don nhé (gia cao hon nhung nhan lam) dé
test thi trwong

So sanh gia mdi cai & nhiéu mire s6 lwong dé thay diém hoa von hop Iy
Tinh dwoe s6 von bi khoa vao ton kho & mdi kich ban s6 lwong

C6 k& hoach tai dit (reorder) nhanh néu mau ban chay, biét lead time
tai dat

Xéc nhan lam don nho truére roi scale — xwdng c6 sin long dong hanh
khong hay chi thich don 16m

R0 chinh s4ch khi s8 lIwgng 1é (vi du @it 100 nhung giao 95-105 do hao
hut): ¢6 chdp nhan khong

0O 0 0 000 000000

Can nhéc gdp mau chung chat vai/mau dé dat MOQ vai ma van nhiéu
mau

Nhirng cau ban PHAI héi xwéng
« "MOQ cuia xwéng tinh theo tong don, theo mi, theo mau hay
theo size?"
o Tra 101 tét: boc tach ro tirng tAng, minh bach.
o Tra 101 dang lo: chi n6i mot con s& chung chung roi ltc chét phat sinh
thém diéu kién.
« "Em la brand méi, muén lam 100 cai méi miu dé test thi
treo'ng — xwréorng nhan khong, gia thé nao?"
o Tra 101 t6t: nhan, b4o gia cao hon mot cach hop 1y, giai thich vi sao.
o Tra 1o dang lo: tir chdi thing hodc khinh khinh "don nhé vy ai lam

"

em .



« "Néu miu nay ban chay, em tai diit s6 16'n thi lead time va gia
thay d6i ra sao?"
o Tra 101 t6t: c6 bang gia theo bac s6 lwong, lead time tai dit rd rang.
o Tra 1o dang lo: map mo, "téi lae d6 tinh".
« "Vai mua t8i thiéu bao nhiéu? Néu em lam it, phin vai dw x ly
thé nao?"
o Tra 101 t6t: giai thich MOQ vai that, dé xu4t cach tan dung vai dw (lam
thém maAu, giit cho 16 sau).
o Tra 1o dang lo: 1o chuyén vai, dé roi tinh vao gia ma khong néi.
« "Gia mdi cai & mirc 100, 300, 500, 1000 Iin lwgt 1a bao
nhiéu?"
o Tra 1o tot: bang gia theo bac rd rang, ban thdy dwoc diém s6 lwong
nao dang nhay lén.
> Tra 101 d4ng lo: chi bao mot gia, khong cho thdy dwong cong.
« "Xwéng ¢6 san long 1am nhé trwéee roi 16n din cung em khéong,
hay chi nhan do'n 1n?"
o Tra 101 t6t: xem ban 1a d6i tac dai han, chiu di cung tir nhé.
o Tra lod dang lo: chi quan tam don 16m ngay 1ap tie.
« "Giao hang léch sd so véi dit (do hao hut cit may) thi xwéng
tinh thé nao?"
o Tra 101 tét: ¢6 bién d hop 1y, thong bao trwde, tinh tién theo s6 giao
that.
o Tra 1o dang lo: giao thiéu nhiu ma van thu da tién, hoic khong noi
trwée.



" Co& dé — thay Ia quay dau

« Ep MOQ cao ngét roi méi "linh dong ha xudng" kém gia map mor
dé ban thay nhw dwoc wu ai

« Coi thwong brand méi, t6 thai do khi ban héi lam don nho

« Khong chiu boc tach MOQ theo mau/size, dé ban nga ngtra ltc
chot

« Dy ban 6m s& lwong 16m béng cich nhan manh "gia mai cai ré hon
nhiéu" ma 1¢ di rai ro ton kho ciaa ban

« Khong c6 bang gia theo bac s6 lwong, chi bAo mot gia roi thwong
lwong cam tinh

« Gi&u chuyén MOQ vai, @6 phan vai dw Am thim doi vao gia

+ Khong cam két dwoc lead time tai dit — nghia 14 khi ban can scale
g4p, ho s& 1am ban 1& séng

Meo thwe chién

« Nghi theo "tién dé BIET", khong phai "gi4 mbi cai". V&i brand méi, bd
100 40 gi4 cao dé biét mAu nao in khach ré hon nhiéu so véi 6m 500 40
gi4 tot roi ton 400.

« Gop mau thong minh dé dat MOQ vai: ciing mot chat vai, mot mau, xé ra
vai mAu khéc nhau (4o tay ngén, tay dai, form khac) — d s& vai ma van
da dang mAiu dé test.

« Truwére khi 1am, tinh thdng s6 von bi khoa: s6 lwong x gia vén mdi cai =
tién chon vao kho. Nhin con s d6, ban sé tinh t4o hon nhiéu so véi khi
chi nhin gia méi cai.

« Uu tién xwdng chiu di cung ban tir don nhd. Mot xwdéng nhan 100 cai
hom nay c6 thé 1a xwéng 1am 5000 cai ciing ban ndm sau — méi quan hé
dai han dang gia hon gia ré mot 16.



+ Ghinhé: Véi brand méi, viéc quan trong nhdt khong phdi lam
dwore nhidu hang — ma la bé it tién nhdt dé biét thi trieong mudn gi
trwdre khi déc von.
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Minh bach gia & bao gia chi tiét (chong doi
gia phat sinh)

Canh dau mé dau

Ban nhén dwoc bao gia: "Ao thun: 85k/cai. Pep phai khong em!"
Ban thay ré, chét lién.

R6i moi thir bit ddu moc thém.

"In thi tinh riéng nha em, 15k mét vi tri."

"A vai ndy em chon loai xin hon, cong 10k."

"Thé treo, tdi nilon, gap x€p — cai nay phu liéu, 8k."
"Hao hut vai 5% em chiu nha, nganh may ai cling vay."
"Phi nay phi kia..."

Cai 40 "85Kk" cudi cung thanh 130k.

Ban d3 1& chdt, da chuyén coc, d hira gia ban véi khach.
Gidr d6i gia thé nay, ban ban ra 15, ma huy thi mat coc.
Ban ket cting.

Ban khong bi lira bing mot con s6 cao.

Ban bj lira bing mot con s6 THAP — thap gia tao, vi n6 gidu di mot ntra chi
phi tht.

Vi sao muc nay quyét dinh séng con
Mot brand séng hay chét nim & bién lgi nhuén.
Ban dinh gi4 ban dwa trén gia von.

Néu gia von ban twéng 1a 85k ma that ra 1a 130k, toan bd bai toan kinh
doanh ctia ban sai tir géc.

Ban ban ra twéng 101, hoa ra hué hoic 10.

Va ban khong biét cho t61i khi tién da can.



Chiéu béo gia thap gia tao 1a cai by phd bién nhat véi ngwoi méi.
Xwdng biét ban so gia.

Nén ho dwa ra con s6 tran trui nhat — chi tién may, chi tién vai ré nhat —
dé thing vong so sanh.

R6i moi thir khac dworc "phéat sinh" sau khi ban da ket.

Nguwdi méi nhin con s to nhé ma chét.

Nguwdi cd nghé nhin béo gia c6 BOC TACH dua hay khéng ma chot.
Mot bao gié tir t€ phai tach bach tirng khoan:

Tién vai (loai gi, dinh lwong bao nhiéu, gia bao nhiéu mdi mét/kg).
Tién cong may.

Tién in/théu (mAay vi tri, cong nghé gi, mdi vi tri bao nhiéu).

Phu liéu (chi, nat, day kéo, mac, thé treo, tii dong goi).

Hao hut (bao nhiéu phian tram, tinh vao dau).

R6i m&i ra gia cudi mai cai.

Khi moi khoan niim trén gidy, ban khéng con chd cho "phét sinh" bat ngo.
Va ban so dwore tdo véi tdo, khong so tao véi cam.

Vi day 1 diém mau chot.

Khi ban 14y b4o gi4 ba xwéng, xwéng A bio 85k, xwéng B bao 110k, xuéng
C bao 120k.

Ngwoi méichon A.

Nhung néu boc tach ra, 85k ctia A chwa gom in, chwra gom phu liéu, diung
vai nhe hon — cong da thanh 135k.

Con 110k cia B da tron goi.
A d4t nhat, ma nhin thi ré nhat.

Khoéng boc tach, ban khéng bao gidr thay diéu nay.



Bang kiém — soat trwéc khi chét xwéng

B4o gi4 tach riéng tién vai (ghi ro loai vai, dinh lwong gsm, gi4 theo
mét/kg)

Bé4o gia tich riéng tién cong may

Béo gi4 tach riéng tién in/théu (s6 vi tri, cong nghé, gia mai vi tri)

Bao gia tach riéng phu liéu (chi, nat, day kéo, méac dét, thé treo, tai
dong goi)

Ghi ro ti 1€ hao hut va ai chiu, tinh vao dau

Ghi rd gia da gom hay chwa gom thué/VAT

Ghi r6 chi phi van chuyén, ai chiu

Ghi rd chi phi 1am mau (sample) va c6 dwoc trir vio don chinh thire
khong

C6 diéu khoan KHOA GIA trong thoi han don, khong di giira chirng
R& diéu kién nao khién gia thay ddi (d6i vai, d6i s6 lwong, ti gia...) va
béo trwée thé nao

R6 lich thanh to4n: coc bao nhiéu, thanh to4n nét khi nao, gin véi méc
nao

C6 b4o gia bing vin ban (khong chi n6i miéng qua chat roi rac)

Khi so nhiéu xwéng, da quy vé CUNG mdt cau hinh (cung vai, cing in,
ciing phu liéu) dé so cong bing
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Téng gi cudi mdi cai dwge chét 15, khép véi tong cie khoan da boc
tach

Nhirng cau ban PHAI héi xwéng
+ "Cho em xin bao gia boc tach tirng khoan: vai, cong, in, phu
liéu, hao hut — dwo'c khong?"
> Tra 1o t6t: giri ngay mot bang tach bach, s&n long minh bach.

o Tra 101 dang lo: chi dwa mot con s6 tron "cho gon", ngai tach ra.



« "Gi4a 85k nay da gom in, phu liéu, thé treo, déng géi chwa, hay
tinh thém?"
o Tra 101 t6t: ndi rd gom gi chwa gom gi ngay tir dau.
o Tra 101 dang lo: "cai @6 tinh sau", "méy cai lit viit &€ ban thém" — dau
hiéu do¢i gia dang cho ban.
« "Con khoan nao cé thé phat sinh ma bay gio chwa c6 trong bao
gia khong?"
o Tra 1o t6t: 1iét ké thing nhitng thir d& phat sinh (d6i vai, hao hut vuot
mirc, stta mau).
o Tra 101 dang lo: "khong c6 gi dau em" roi sau d6 phét sinh — hoi cAu
nay dé bit ho cam két trwére.
« "Gia nay dwoec khoa trong bao lau? Piéu gi khién gia thay d6i?"
o Tra 1o t6t: kho4 gia trong thoi han don, chi d6i khi ban d6i yéu ciu, va
béo truée.
o Tra 101 dang lo: khong cam két kho4, "gia vai 1én xudng lién tuc em"
nhu cai cé &6 ting bét ctr ltc nao.
« "Ti 1¢ hao hut xwéng tinh bao nhiéu, va ai chiu phan d6?"
o Tra 101 t6t: con s6 hop 1y, minh bach, giai thich dworc.
> Tra 1o dang lo: hao hyt cao bat thwong, hoic ddy toan bo rii ro sang
ban khong gidi thich.
« "Chi phi lam miu la bao nhiéu, c6 dwg:c trir vao don chinh
Kkhong?"
o Tra 1o t6t: rd rang, nhiéu xwéng trir phi mau khi ban dit 16.
o Tra lod dang lo: phi mAu cao ma khong minh bach, khong trir.
« "Lich thanh toan thé€ nao — cgc bao nhiéu, phan con lai tra khi
nao?"
o Tra 101 t6t: coc hop 1y, phin con lai gin véi mée kiém hang/giao hang.
o Tra 101 dang lo: doi thanh to4n gan hét trwde khi 1am, hodc trude khi
ban dwoc kiém hang.



" Co& dé — thay Ia quay dau

« Chi bdo MOT con s6 tron goi, khong chiu boc tach du ban di xin

« Con s6 ban dau thap bét thwdmg so véi mit bing — thwong 14 moi,
phan con lai ch¢ "phét sinh"

« Cac khoan in, phu liéu, d6ng goi bi ddy sang "tinh sau"

« Khong cam két kho4 gi4, vién "gia vai 1én xu6ng" dé chira dwong
tang

« Ti 1 hao hut cao bét thwromg va ddy toan bo sang ban khong gii
thich

« Chi bdo gi4d miéng qua chat roi rac, khong c6 mot bang gid bang
van ban

« Poi thanh toan gan hét tride khi ban dwoc kiém hang

Meo thwc chién

« Ty 1am mot bang so gia dang cdt: mdi xwéng mot cot, mdi khoan chi phi
mot dong (vai, cong, in, phu liéu, hao hut, ship, thu€). Budc moi bao gia
quy vé cung cAu hinh. Lic ndy con s6 nao ré that sé tw 19 ra.

« Khi xin béo gi4, chi ddng mo ta CHINH XAC ciing mot cau hinh cho moi
xwdéng: cung loai vai, cing dinh lwong, ciing s6 vi tri in, ciing phu liéu. So
tao voi tao, dirng &6 mdi xwdng bao mot cau hinh roi réi.

« Pwa diéu khoéan kho4 gi4 vao thoa thuin bang vin ban: "gi4 ch6t cho don
nay, khong d6i trir khi bén dit thay d6i yéu cau". Mot dong @6 chin ding
phan 16m chiéu doi gia gifra chirng.

« Canh gi4c v&i con s6 ré nht ban. Trong nganh nay, ré bat thwong gin
nhw ludn c6 phan bi gidu — hodc gifu trong chit vai, hodc gidu trong cac
khoén "tinh sau". Héi cho ra phan bj gidu truée khi mirng.



Ghi nhé: Pirng chon con s6' ré nhdt — hay chon con s6 MINH BACH
nhdt, vi cdi gia giét brand ban luén la cai gia ban khéng nhin thdy hic
=
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MAu trwéc san xuat (sample / pre-
production)

« Canh dau m& dau: Ban duyét mAiu qua anh chup trén dién thoai. Anh
dep. Mau chuén. Form nhin gon gang. Ban gat du, chuyén coc, xwéng
chay 500 4o. Ba tun sau kién hang vé téi ctra. Ban xé thiing ra. C6 4o
gian hon anh. Mau lam trong dnh gio nga tim. Vat 4o bén trai dai hon
bén phai mot dot ngdn tay. Ban cAm céi 4o 1én, tay run. 500 cai. Khong
cai nao ban dwegc nguyén gia. Ban goi xwdng. Xwdng nodi: "Anh duyét
mAau roi ma." Va ho dting. Ban da duyét. Nhung ban duyét mot tAm anh,
khong phai mot céi ao.

T6i ké canh nay vi t6i thdy né lip lai hoai. Khong phai xwéng nio ciing gian.
Nhiéu xwéng chi lam Au. Nhwng hau qua véi ban thi nhw nhau: tién chét
trong kho.

Vi sao muc nay quyét dinh séng con

MAu 12 ban hop dong that gitra ban va xwdng. Moi thir ghi trong tin nhin —

"vai dep nha", "form 6m nha", "mau chuan nha" — déu 14 chir. Chir thi moi
ngwdi hiéu mot kiéu. C4i mau cAm trén tay méi 1a thir khong cai dwoc.

Ban duyét mau that, tire 12 ban da s¢ dwoe vai, mic thir dwoe form, gidt thi
dwoe mau, do dwoc tirng thong s8. Ban duyét anh, tirc 12 ban tin vao anh
sang, goc chup va app chinh mau cta xwéng.

Khoéng cich giira hai cai d6 14 toan b0 s8 tién ban bo ra.

C6 mot chudi mau ma xwéng 1am an tir t&€ nao cling di qua. Ban nén biét dé
doi cho da:

« Miu rap (miu 1 / proto): lam dé kiém tra két cdu, dwong may, ciu
tric san phé{m. Chwa chuin form, chwa chuidn mau. Muc dich: xem céi 40
c6 "dang dang" ban hinh dung khong.

« MAu fit (mAu vira viin): chinh form theo s6 do. Ban mic tht, hoiic cho
ngwdi mau size chuin mic thir. Chinh téi khi 6m déng y. Dy 1a mau
quyét dinh form.



« Mau duyét mau / duyét chat (lab dip, mau vai): duyét ding ma
mau, ding loai vai, dting chAt in. Duyét dwdi 4nh sang that, khong phai
den xuwdng.

« MAu tién san xuit (PP sample — pre-production): miu cudi, lam
bing dang vai, ding phu liéu, dang chuyén sé chay hang loat. Pay
12 mAu ban ky duyét @€ lam chuén d6i chtrng. Ca 16 hang phai giong cai
nay.

Nhiéu ban méi bé qua mau PP @€ tiét kiém mot hai tudin. 6 1a chd chét. Vi
mau fit c6 thé may bing vai khac, tho giéi nhat xwéng may. Con hang loat
thi may béing vai nhap 16 m&i, chuyén cong nhan binh thuwdng chay. Khong
c6 mau PP, ban khong c6 gi dé d6i chtirng khi hang 1éch.

Bang kiém — soat trwéc khi chét xwéng

Xwéng cb 1am mau that (vat ly) trwée khi chay hang loat, khong chi gt
anh

Xwéng néu rd quy trinh mau qua may bwée (rap / fit / mau / PP)

C6 1am mAu tién san xudt (PP) bing dang vai, dtng phu liéu, ding
chuyén cua 16 that

Ban dwoc cAm mau t4n tay triede khi duyét (hodc xem tryre tiép, khong
chi qua anh)

Chi phi miu dwoce bao 15 rang bang con s8, trwée khi lam

C6 noéi 6 phi miu c6 dwoe trir vao don hang khi vao san xuat khong
Thoi gian 1am mbi vong mau dwoc cam két bing s6 ngay cy thé

Mbi vong chinh miu ban dwoe stra may Ian mién phi — ghi 16

C6 ky duyét mau vang (miu chuin) lam cin et d6i ching khi giao
hang

MAu vang dworc giit lai (xwéng giit 1, ban gitr 1) dén khi giao xong don
C6 thdng nhat dung sai cho phép: 1éch mau bao nhiéu, 1éch thong s6
bao nhiéu 1a chdp nhin
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Duyét mau dwéi 4nh sang chuén / 4nh sang ngay, khong chi dén xwéng



(] MAu duyét dwogc chup anh + ghi ngay + c6 chit ky hai bén (du chi qua
tin nhin)

[] Xwéng dong ¥: hang loat léch quéa dung sai so véi mau vang thi xwéng
chiu trach nhiém

Nhirng cau ban PHAI héi xwéng
1. "Trwére khi chay hang loat, em ¢6 1am miu tién san xuit bing
dang vai va dang chuyén cta 16 that khong?"
« Tra 1o t6t: "C6. Em lam PP sample bing dtng cay vai sé cit, ding phu
liéu, cho anh duyét roi méi chay chuyén." — ho hiéu PP 1a gi.
« Tra 1o dang lo: "Mau fit dep 1a chay dwoce roi anh, khéi can." — ho dang
gbp bwdre @6 tiét kiém cho ho, rii ro day vé ban.
2. "Phi lam mAu bao nhiéu, va cé trir vao don khi em d:it hang
khong?"
« Tra 101 t6t: con s0 ro rang, chinh sich trir ro rang (trir hét / trir mot
phan / khéng trir nhung néi thing).
« Tra 101 dang lo: "MAu mién phi hét anh o1." — mAu mi&n phi thwong lam
4u, hoic phi da gidu trong gia. Khéng co bira trira mién phi.
3. "Mét miu em cho sira may [an? Stra Iin thir mAy thi tinh thém
tien?"
« Tra 101 t6t: noi ro s6 vong va mdc tinh phi. Minh bach.
« Tra 101 dang lo: map mo "stra téi khi anh wng" — nghe swéng tai nhung
d& thanh Iy do tri hoan ho#c d6i phi vé sau.
4. "Lam xong mot vong miu mit may ngay?"
« Tra 101 t6t: s6 ngay cu thé cho tirng vong, c6 tinh ca thod gian ship mau.
« Tra 1o dang lo: "Nhanh ma anh, vai bira." — "vai bira" khong phai don vi
thoi gian.



5. "Minh ¢6 ky duyét miu vang lam chuin khong? Ai giir?"

« Tra 1o tot: "Co. Duyét xong em niém mau, gitt mot cai, giri anh mot cai,
d6i chirng ltc giao." — chuyén nghiép.

« Tra 1o dang lo: "Khéi anh, tin nhau la dwore.” — tin nhau t6t, nhung mau
vang bao vé ca hai, khong phai dé nghi ngo.

6. "Né&u hang loat 1éch so véi mau vang thi xir Iy sao?"

« Tra 101 t6t: néi rdo dung sai va trach nhiém — 1éch trong ngwdmg thi chdp
nhan, léch qua thi xwdng stra / bu / giam.

« Tra 101 d4ang lo: "Hang may ma anh, 1am gi giéng 100%." — dtng 1a
khong giéng 100%, nhwng cAu nay thwong 1a 10 rao trwde dé chdi khi
hang té.

7. "Em duyét mau dwéri anh sang gi?"

« Tra 101 t6t: nhic téi 4nh sang ngdy / ti so mau / d6i chiéu ma mau
chuén.

« Tra 101 dang lo: khong hiéu cAu héi, hogc "nhin 13 biét mau chuin anh."
— mau dwéi dén vang xwéng khac hin mau ngoai ning.

" Co d6 — thay Ia quay dau

« Xwéng chi gii anh, nhat quyét khong lam mAiu vat ly du ban dé
nghi tra phi.

« Giuc ban "chét Iuon cho kip", ép bé buée mau PP dé "tiét kiem
thoi gian".

« Khong phan biét dwoe mau fit va mau PP — chtrng té quy trinh
16ng.

« Tlr ch6i ky duyét mau vang hoic giit mau chuén.

« Anh mau giri qua chinh mau, filter 16 1§, héi anh gée thi né.

« Phi m&u map md, lac noi thé nay lac néi thé kia.

« N6i "hang may khong giéng mau 1 binh thwong" ngay tir dau,
trwdre ca khi co van de.



Meo thwe chién

Dirng bao gi¢r duyét miu chi bing mét nhin trong nha. Mang c4i mau ra
ngoai troi, dwdi ndng, chup mot tdm. Roi gidt thir ddng cach khach ban sé
gidt — may gidt, nwée thwomg, phoi ndng — roi soi lai form va mau sau khi
kho. Cai mau séng s6t qua mot [an gidt maéi 1 cdi mau ban nén duyét. Va
khi duyét xong, chup mAu vang tir nhidu goc, ghi ngdy, lwu vao mot album
riéng. D6 12 bing chirng ctia ban khi hang vé ma léch.

+ Ghinhé: Ban khong duyét mot tdm dnh — ban duyét cdi do sé ndm
trong 500 cdi sdp giao. Cam dwore, mdc dwrore, gidt diegre, mé1i ky.



e Vi & nguyén phu liéu

« Canh dau mé dau: L6 dau ban dit, vai day din, dtmg form, khach
khen mi#c méat. Ban mirng, dit ludn 16 hai gdp ba s6 lwong. L6 hai vé, ban
s& vao 1a biét ngay: méng hon. Nhe hon. Pwa 1én anh sang thdy hoi 19.
Ciing 1a "cotton" nhw xwdéng noéi, cling diing mau, cting ding form.
Nhung né méng di mot chit. Pu dé khach nhin tin: "Sao 4o dot nay
khac dot trirde vay shop?" Ban khong tra 1o dwore. Vi ban chwa tirng hoi
cay vai ning bao nhiéu. Ban chi nghe "cotton 100%, dep 14m anh" va ban
tin.

Cai méng di d6, khach cam dwore. Va mot khi khach nghi chat lwong tut, ho
khong quay lai. Ban mat khéch vi vai chuc gram vai ma ban chwa tirng do.

Vi sao muc nay quyét dinh séng con

Vaila 50—70% cam nhan ctia khach vé san phdm ban. Ngwoi ta so trwedre
khi nhin ky. Vi xin ctru dwoe mot cai 4o form thwong. Vai ré giét chét mot
thiét k& dep.

Van dé 1a "vai dep" khong phai mot don vi do. Ban cin con s8. Va con s6
quan trong nhét 1a GSM.

GSM (grams per square meter) 1a khéi lwgrng vai trén méi mét
vudng. N6 cho biét vai day hay méng, ning hay nhe. Ao thun phd théng
thwong roi vao mot khodng GSM nhét dinh; 4o cang day din GSM cang
cao. Khi ban khong biét GSM, xwéng c6 thé dwa ban cay vai nhe hon ma
van goi 12 "cing loai" — vi trén gidy no6 van 1 cotton. Thi€u GSM chinh 13 k&
hé @6 #n gian. C6 GSM ghi r6 trong don, xwéng hét dwong trio.

Nhuwng GSM chwa du. Ban con phai quan tam:

« Thanh phian s¢ii. Cotton 100% mét, thAm hat, nhung dé nhin va co.
CVC (nhiéu cotton pha it poly), TC (pha nhiéu poly hon), poly 100% —
mdi loai cho cam giae, @6 bén mau, d6 co va gia khac nhau. "Cotton" néi
sudng cb thé 1 cotton pha ma ban khong biét. Héi ty 18 cu thé.



« PO co rut sau gidt. Vai nao ciing co it nhiéu. VAn dé 1a co bao nhiéu. Co

qué ngwong thi 4o size L gidt xong thanh M. Xwdéng tir t€ sé gidt thir va

cho ban s6 co rat (thwong tinh bing phan trim). DAy 1a thtr giy khiéu nai

nhiéu nhat ma it ngwoi méi héi toi.

« Chirng tir vai. Vai mua c6 hoéa don, c6 nguon gdc khong. Khong phai dé

lam khé, ma vi vai c¢6 chirng tir 12 vai mua dang hoang tir nha cung cAp 6n

dinh — nghia 1 ban tai don 16 sau con 14y dang cay vai d6. Vai troi néi

thi 16 sau hén xui.

Va dirng quén phu liéu — thir nhé ma pha héng cd ao: chi (may xong bi
16ng, twa), nhan (in 1éch, bong, ngira gay), cic va day kéo (ket, gay, ri), bao
bi (rach, mép lam hang nhin ré tién). Mot cai day kéo ket du dé khach tra

hang.

Bang kiém — soat trwéc khi chét xwéng

0000000000 0 00

bon hang ghi r6 GSM cua vai, khéng chi ghi "cotton dep"

Ghi ro thanh phian s¢+i kém ty 1& (vd cotton bao nhiéu %, poly bao
nhiéu %)

Xwdéng cung cAp s6 co rit sau giat (bing %) hodc cam két nguwdomg co
t6i da

C6 mAu vai (swatch) that dé ban so, kéo, soi trwére khi chdt

Vi 16 san xuét cam két dting GSM va thanh phan nhw mau da duyét
Xwdng cho biét nguon véi va c6 chirng tir / héa don vai néu ban can
Cam két dwoce kha ning cp lai ding cay vai cho don t4i 16 sau

Chi may dang loai, dang mau, dwong may khong twa sau giat

Nhan (dét/in) ré noi dung, vi tri, khong gay ngira, khong bong sau giat
Ciic, day kéo, phu kién kim loai: rd loai, kiém tra khong ri, khong ket
Bao bi dong gobi dwoe thong nhat (loai tii, tem, cach gap)

Co test vai trwede khi chay loat: giat thir, kéo thi, soi @0 10

Thong nhat xtt Iy néu vai 16 that khac mau vai da duyét



Nhirng cau ban PHAI héi xwéng
1. "Vai nay GSM bao nhiéu?"
« Tra 1o t6t: mot con s6 cu thé, n6i khong do dw. Chiérng t6 ho nim vai.
« Tra 101 d4ng lo: "Vai dep 1dm anh, day din." — né con s6. Ngudi ban vai
that lu6én biét GSM.
2. "Thanh phin s¢i cu thé 1a gi, cotton bao nhiéu phian tram?"
« Tra 101 t6t: néi rd ty 1€, phan biét dwoc cotton / CVC / TC / poly.
« Tra 101 dang lo: "Cotton hét anh" néi cho ¢, héi ky thi am tr.
3. "Vai giit xong co bao nhiéu phan tram?"

« Tra 1o t6t: cho s6, hodc néi "dé em giit thi mot mau roéi bao anh con s&
chinh xac."
« Tra 1o dang lo: "Co khong dang ké anh." — "khong dang ké" 1a bao
nhiéu? Khi€u nai nim & khodng map mo nay.
4. "Cho em xin miéng vai mau (swatch) dé em so thir dworc
khong?"
« Tra 101 t6t: giri ngay, khong ngai.
« Tra 101 dang lo: vién 1y do tri hoan — vai t6t thi c6 gi phai gidu.
5. "L6 sau em tai don, c6 14y dwore dang cAy vai nay khong?"
« Tra 1o tot: néi r6 vai nay 6n dinh / hodc thing thin néi vai theo 19,
khuyén ban &3t gop dé dong nhat.

g .n

« Tra 1o dang lo: "Chéc c6 anh" — chit "chic" 1a chd 16 hai khac 16 mét.
6. "Vai c6 héa don / chirng tir nguon goc khong?"

« Tra 101 tot: co, hoidc sin sang cung cap khi can.

« Tra 1o dang lo: kho chiu, gat phit — vai tréi néi thwong né chirng tir.
7. "Chi, nhan, cac, day kéo, bao bi — em dung loai gi?"

« Tra 1o tot: ké ra dwoe cu thé tirng thit, c6 phwrong 4n cho tirng céi.



« Tra 101 dang lo: "Cai d6 xwdng lo hét anh khoi lan tin" — phu liéu ré tién
1 chd bi cét goc dau tién.
8. "Trwére khi chay loat, minh test vai thé€ nao?"
« Tra 101 t6t: c6 quy trinh gidt thir / kéo thir / soi.

« Tra 101 d4ng lo: khong test gi, "vai nay em lam hoai roi anh."

" Co d6 — thay Ia quay dau
« Khong tra 16 dwore GSM, hoic né mdi khi ban héi con s6.
« Chi n6i "cotton dep" ma khong chiu ndi ty 1& thanh phén.
« Khong cho mau vai that, chi khoe anh.
« Gat phit cAu héi vé do co rat hodc chirng tir vai.
« Gi4 vai ré bat thwong so véi mit bing — vai ré ludn c6 1y do,
thwong 1a GSM thap hoéc pha nhiéu poly.
« L6 ddu mot chat, hoi ky 16 sau thi map mo "vai theo thi treomg”.
« Coi nhe phu liéu, gop hét vao "xwéng lo" ma khong ké ra dworc

dung gi.

Meo thwc chién

Giir lai mot miéng vai mau da duyét, kep vao don hang nhw mot "vat
chtrng". Khi vai 16 that vé, ban dit hai miéng canh nhau: so, kéo gian, soi
anh sang, can thi néu ¢ can tiéu ly. Chénh la biét ngay. Véi do co, tr lam
mot phép thir don gidn: cit mot miéng vai vuong dtiing 50cm méi canh,
d4nh d4u, giit ding cach, do lai sau khi kho — ban ty tinh dwoc phén trim
co, khong phai nghe ai néi. Vai phit bé ra ctru dworc cé 16.

+ Ghinhé: "Vdidep" la loi khen, khong phdi thong sé. Bdt xwdng néi
con s6 — GSM, thanh phan, dé co — va ghi vao don. S6' khong biét
néi doi.



6 In 4n, théu & xir ly bé mat

« Canh dau mé dau: Ao vé, hinh in sic nét, mau twoi, ban chup 1én
trang ban, don @6 vé. Ba tuan sau, tin nhin du tién: "Shop oi 40 em git
vai I4an hinh nirt hét roi." Roi cai thir hai. Thir ba. Ban 16i 40 mAu trong tt
ra giit thir. Png that — hinh in bong theo nép gp, chir nirt ngang, mot
mang mau tréc ra dinh vio 4o trong may giit. Ci hinh tirng 1a diém ban
cta ban gi¢ thanh Iy do khach mét di khéng tré lai. Hinh dep lac méi
khong c6 nghia gi. Hinh s6ng qua giit méi 1a hinh that.

In 14 chd khach nhin du tién va cling 1a chd héng dau tién. Mot cai 4o tot
ma hinh bong thi trong mét khéch 1a 4o dém.

Vi sao muc nay quyét dinh séng con

Hinh in la b mat thwong hiéu ban dit 1én nguwe 4o0. N6 bong, tire 1a thwong
hiéu ban bong theo. Ma mdi cong nghé in 6 tudi tho, diém manh, diém
chét khac nhau. Chon sai cong nghé cho thiét ké ctia ban 14 tir chu6e khiéu
nai.

Ban khong can thanh tho in. Nhung ban phai biét da dé héi dang:

« In lua (silk / plastisol): in myec 1én vai qua khung. Bén, mau dep, ré
khi in s8 lwong 16n cing mt mAu. Nhung t&n cong tach mau, khong hop
in anh nhiéu mau chuyén sic, va MOQ thwong cao vi phai lam khung,.

« In chuyén nhiét (heat transfer): ép hinh 1én vai bing nhiét. Linh
hoat s6 lirong nhé, nhung @ bén va cam giac bé mit tiy loai — loai kém
thi bong, bi, nitt.

« In DTG (in tryee tiép 1én vai): may in phun mue thing 1én 40, hop in
anh nhiéu mau, chi tiét cao, sd lwrong nhé. Hop cotton, can xtt ly dtng dé
bén mau.

« In DTF (in chuyén phim): in 1én phim r6i ép 1én 40, bam nhiéu loai
vai, mau twoi. Chat lwong phu thude mure va tay nghé ép; ép 4u thi bong
mép.



« Théu: bén nhit, sang, khong lo bong nhw in — nhung khéng hop hinh
chi tiét nho, anh, ho#ic chir qua manh, va gi4 theo s6 mili chi.

Diém mAu chét khong phai "cong nghé nao tot nhat" — ma la cong nghé
nao hop thiét k€ + chat vai + s6 lwong cua ban, va né séng dworc
bao nhiéu Ian giat. Mot xwdng gidi sé héi ngwore lai ban: hinh gi, vai gi,
bao nhiéu céi, roi méi khuyén cong nghé. Xwéng chi biét mot kiéu in sé ép
thiét k€ ctia ban vao kiéu @6 du khéng hop.
Va lu6n nhé: mau trén man hinh khac mau in ra. Muén méau chuin
va dong déu gitra cac 16, ban ¢an khoa mau bing ma chuén (Pantone).
Khong khoa, mdi 16 1éch mot chit, khach tinh mét sé thay.

Bang kiém — soat trwéc khi chét xwéng

Xwéng tw van cong nghé in hg'p véri thi€t ké + vai + s6 lwong cta
ban, khéng ép mét kidu

Néu r6 cong nghé dung cho don cia ban (lua / nhiét / DTG / DTF /
théu)

Cam két @0 bén qua giit — no6i ro hinh chju dwge bao nhiéu lan gigt
khong nitt/bong

Co test giit mau in trwée khi chay loat (gidt may nhiéu I4n, soi lai)
Co test cao / kéo bé mit in dé thir 9 bam

Mau in dwoc khéa bing ma mau chuin (Pantone), khong "canh
mét"

Cam két dong déu mau gifra cic 4o trong 16 va gifra cac 16

Vi tri in, kich thwée in dwoe cht bing s6 do cu thé, c6 mau duyét
Thtr in trén dng loai vai s€ dung (myc bam khac nhau trén tirng vai)
R6 xtr 1y bé mit in sau in (ép, siy) &€ muyre bam chic

Véi théu: chét s6 mau chi, mat do mii, xtr Iy mit trai khong cAn da

Thong nhat ty 16 16i in cho phép va cach xtr 1y 4o in 16i

oo00o0o0o00 000 0 0O 0O

Gitr mot 40 mau in da duyét 1am chuin ddi chimg



Nhirng cau ban PHAI héi xwéng
1. "Vé&i hinh nay, vai ndy, sé lwo'ng nay — em khuyén in cong
nghé gi va vi sao?"
« Tra 101 t6t: hoi lai chi tiét roi tw vAn c6 1y do, néu wu nhuoc.
« Tra 1o dang lo: "Xwéng in kiéu nay hét anh" — ép ban vio céi ho co,
khong phai c4i ban can.
2. "Hinh chiu dw¢rc bao nhiéu Ian gidt ma khong nirt, khong
bong?"
« Tra 101 tot: cho mot khoang cu thé, ty tin, va dé nghi test cho ban xem.
« Tra 101 d4ang lo: "Bén 1dm anh, gijt thodi mai" — "thodi méi" khong phai
con s0.
3. "Minh test giit miu in trwére khi chay loat dwg'c khong?"
« Tra 1o tot: sdn sang, tham chi cha dong dé xuat.
« Tra 101 d4ang lo: né, no6i "khoi test mat cong anh" — ho s¢ ban thiy diéu
gi?
4. "Mau in em khéa bang gi? C6 ding ma mau chuin khéng?"
« Tra 101 t6t: nhic téi ma mau chuin / Pantone / cach kiém soat mau giira
cac16.
« Tra 101 dang lo: "Canh theo file anh gtri 1a dwge" — file trén man hinh
mdi may mot mau.
5. "Cac 4o trong 16, mau in c6 dong déu khong? L6 sau c¢6 khép 16
nay khong?"
« Tra 1o tot: giai thich cach kiém soat @& dong déu, thira nhan c6 sai s&
nhé nhung trong ngudng.
« Tra 1o dang lo: hira "giéng 100%" mot cach dé dii — ngwoi lam that biét
ludn c6 sai s6, quan trong la kiém soét no.



6. "Em in th trén dang loai vai em s€ dung chi khong phai vai
khac ding khong?"
« Tra 1o t6t: khing dinh in trén dtng vai, vi mue bam khéc nhau.

« Tra 101 d4ang lo: khong thdy van deé, "vai ndo in cha vay" — sai, muyre va vai

rit kén nhau.
7. "Ao in 16i trong 16 thi xt 1y sao, ty 1é 16i cho phép bao nhiéu?"
« Tra 101 tot: néu ngudng 16i hop 1y va cam két bu / thay 4o 16i.
« Tra 101 d4ng lo: 1ang tranh, khong néi téi chuyén 18i nhw thé chwa bao

gior 15,

" Co d6 — thay Ia quay dau
« Ep mot cong nghé in duy nhat bat ké thiét k& va vai cia ban.
« Né test giit, khong cho ban giit thir mau in trwée khi chay loat.
« Khong kiém soat mau bing ma chuén, chi "canh mit theo file".
« Hira "giong 100%, bén vinh vién" — qua dé dai, ngwoi lam that

khong noi vay.

« In thir trén vai khéc vai sé giao.
« Khong néi dwoe cach xir Iy 4o in 16i, tranh nhic chuyén 16i.

« MAu in giri qua chi c6 anh chup dep, khong c6 4o that da qua giit.

Meo thwc chién

Truwée khi chdt ¢ 16, xin mot 40 in mau va ty tay tra tAn né: gidt may nhiéu
Ian lién tiép, phoi ning git, 1Ay moéng tay cio manh 1én hinh, kéo gidn chd
in xem c6 ntrt khong. Céi hinh sdng sét qua trAn d6 mai 1a cai hinh ban ban
dwoge. Véi mau, dirng bao gior duyét mau qua anh chup — hai man hinh
canh nhau con khac mau. Khéa mau bing méa chudn va gitr mot 4o in da
duyét trong tui zip, ghi ngay, lam vat ddi chirng cho moi 16 sau.



+ Ghinhé: Hinh in dep lic mé1i ai ciing lam dwoc. Hinh séng qua
chuc lan gidt mé1i la hinh ban dam gdn tén minh lén. Bdt xwdéng
chitng minh bdng test gidt, dirng tin loi "bén ldm".
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e Tién d6 & cam két thoi gian giao (lead time)

« Canh dau mé& dau: Ban canh ca thang cho mot dot drop. Anh chup
xong, bai viét 1én lich, quang c4o set san, khach nhin héi "khi ndo mé
bén shop o1". Xwéng hen ngay 20 c6 hang. Ngay 18 ban nhin héi, xwéng
bao "sip xong roi anh". Ngay 20 im ling. Ngay 22 méi nhan: "Vai vé tré
v6i lai ket don khéc, anh thong cdm cho qua tuan sau.” Tuan sau 1a qua
dot sale. La quang c4o ban chay sém thanh d6t tién. La khach hoéi mua
ma ban khong c6 hang giao, ho di mua chd khéac. Ban khong chi tré mot
16 hang. Ban tré cd mot mua.

Trong thoi trang, tré khong phai mat may ngay. Tré drop 1a mat tron thoi
diém — va thoi diém thi khéng mua lai dwoc bing tién.

Vi sao muc nay quyét dinh séng con
Hang dep ma vé tré thi ciing nhw khong c6 hang. Local brand s6ng bing
nhip: ra mit ding mua, ding trend, ding lic khach dang néng. Léch nhip
mot cai la ca chién dich d6. Ban da tra tién chup anh, tién quang céo, cong
strc 1én bai — tat ca dit cwoce vao ngay hang vée. Xwéng tré 1a kéo sap tat ca
cung lac.
VAn dé 1a hiu hét ngudi méi hoi lead time sai cach. Ho héi "khi nao xong?"
va nghe mdt con s6 tong "khoang ba tuan". Con s6 téng d6 vd dung, vi né
gidu hét rai ro bén trong.
Ban can boc lead time ra theo tirng cong doan:

« Thoi gian chuén bi vai & phu liéu (thwong 1a chd tré nhat — vai chwa

veé 1a chwa cit dworc).

« Thoi gian 1am miu va duyét méu (ké ca cac vong chinh).

« Thoi gian cét.

« Thoi gian may.

« Thoi gian in / théu.

« Thoi gian hoan thién, QC, dong géi.



« Tho1i gian ship vé tay ban.

Khi boc ra thé nay, ban thay ngay chd nao dé tré, va ban tinh dwoc thovi
gian dém thyec t€. Dirng bao gidr chay quang c4o hay hen khach sat ngay
xwéng hira. Lubén cong dém — vi trong san xuat, thir co thé tré sé tré.

Ban ciing can biét trwére: khi xwong ket thi ho xir 1y ra sao. Xwong tir

t&€ bao sém khi thay nguy co tré, dé ban con xoay. Xwéng té im téi phit

chét roi méi béo, lie @6 ban hét dwdomg ctiru. Sw khac biét gitra hai loai nay

chinh 12 m4t hay khong mat mot mua.

Va cudi ciing: diéu khoan tré. Khong phai dé phat cho b tirc, ma dé

xwéng cd dong lye gitr ding hen va ban ¢6 co sé doi quyén loi. Mot xudng

dam ky diéu khodn tré 1a xwéng tw tin vao tién o ctiia minh.

Bang kiém — soat trwéc khi chét xwéng

o0o0o0o00 000 0 O

Xwdng boc lead time theo tirng cong doan, khong chi mot con s
t6ng

Ghi r6 ngay giao dy kién bing ngay cu thé, khong phai "khoang vai
tuan"

Néu r6 cong doan nio dé tré nhat (thwong 1a vai) va cach phong

Ban tw cong thoi gian dém trude khi hen khéach / chay quang cao
C6 lich m&c kiém tra tién d (vd: xong cit bao, xong may béo, vio
QC béo)

Thong nhat cach xwéng bao sé'm khi c6 nguy co tré

C6 diéu khoan tré ro rang (bu, giam, hodc phwong an xtr 1y)

Théng nh4t m&e thanh toan gén véi méc tién do, khong tra hét trude
R® ai chiu rii ro khi tré do vai / phu liéu vé muén

C6 kénh lién lac cap nhat tién do (ngwoi phu trach, cach héi, tAn suét)
Héi nang lye xwdng dang ganh bao nhiéu don cung lac véi don ban

Chét o ngay ship va bén nao lo van chuyén, ai chiu phi



Nhirng cau ban PHAI héi xwéng
1. "Anh béc gitip em lead time theo tirng cong doan dworc khong
— vai, miu, cit, may, in, QC, ship?"
« Tra 101 t6t: boc ra dwore timng ching, c6 s6 ngay cho mdi ching.
« Tra 101 dang lo: chi n6i mot con s6 tong "khoang ba tuan", héi ki thi gop
dai.
2. "Cong doan nao dé tré nhit, va minh phong th& nao?"
« Tra 1o t6t: thing thin chi ra (thwong 1 vai), c6 phwong an dit vai sém.
« Tra 101 dang lo: "Khong tré dau anh, em lam ddng hen hoai" — khoéng ai
dang hen 100%; cau nay thwong la chia quan.
3. "Né&u giira chirng c6 nguy co tré, em bao em liic nao?"

« Tra 101 t6t: cam két bado sém ngay khi thdy dau hiéu, khong doi té1 han.

» Tra 1o dang lo: "Co gi em bao" chung chung — thwong nghia 1a béao lac

da tré.
4. "Minh c6 mdc kiém tra tién 39 khong — xong cit, xong may thi
bao em?"

« Tra 101 t6t: dong v lich check-in, chtt dong gt hinh tién do.

« Tra 101 dang lo: ngai bi theo ddi, "anh cir @ em lo téi ngay giao" — mu

thong tin la mu ri ro.
5. "Néu tré hen thi minh xw Iy sao?"

« Tra 101 tot: ban thing vé diéu khoan tré, khéng né.

« Tra 101 dang lo: kho chiu khi ban nhéc téi tré, coi d6 1a thiéu tin twéng.
6. "Th&i diém em dit, xwéng dang chay bao nhiéu don cung
lace?"

« Tra 101 t6t: noi that vé tai, cho biét don ban dwere x€p lich ra sao.

« Tra 101 d4ang lo: né ciu héi tdii — nhan dom qua sirc 1a ngudn goc tre.



7. "Minh tra tién theo méc tién dp dwro'c khong, thay vi tra hét
trwéee?"
« Tra 101 t6t: linh hoat, gin thanh toan véi méc — diéu d6 budc ca hai gifr
nhip.
« Tra 101 dang lo: doi tra hét trwedre roi méi 1am, khong giai thich — méat
don bay ctia ban.
8. "Ngay ship 1a ngay nao, ai lo van chuyén, phi ai chiu?"

« Tra 101 tét: 16 ngay, ro bén lo, 1o phi.
« Tra 1o dang lo: map md khau ship — nhiéu 16 tré chét & ding khic cudi

nay.

” Ccodo— thay la quay dau

« Chi dwa mot con s& t6ng, khong chiu béc lead time theo cong doan.

« Hen "khoang", "vai tuAn", né ngay cu thé.

« Khing dinh "khong bao gi¢r tré" — qua tu tin 1 d4u hiéu chwa tirng
gip sw ¢d that, hodc dang noi dai.

« Kho chiu khi ban xin méc kiém tra tién do hoic diéu khoan tré.

« Né cau héi xwéng dang ganh bao nhiéu don.

« Doi thanh toan hét trwde khi 1am, khong gén véi tién do.

« Trong qu4 trinh 1am, hoi tién do thi tra 101 chung chung "sdp xong"
nhiéu Ian lién.

Meo thwc chién

Lam ngworc lai tir ngdy ban can hang, khong phai xu6i tir ngay dit. Xac dinh
ngay drop, trir ngwoe ra ngdy hang phai vé, roi trir tiép thoi gian dém — do
méi 12 han that ban ép xwéng, va luon dé dém rong hon ban nghi. Trong

ltc san xuét, dirng hoi "xong chwra”" ma héi theo mdc: "cit xong chwra", "vao
chuyén may chwa", "vao QC chwa" — héi theo mdc thi xwéng kho noi doi,

b



va ban théy tré tir sém dé con xoay. Pirng bao gidr set lich chay quang cdo
hay mé bén trwére khi hang da nim trong tay ban.

+ Ghinhé’: Tré drop khéng mdt mdy ngay — mdt cd mua va mat
khach. Boc lead time theo cong doan, cong dém rong, va chi hen
khach khi hang da vé té1 tay.



Giao tiép, dau méi & trach nhiém khi cé sw
co

Canh dau mé dau.
Hang 16i. Ban nhin xwdéng lic 9 gior sang. Tin nhin hién "da xem". Roi im.

Trwa: im. Chiéu: im. Ban goi, may ban. Ban goi lai, khong bit. Ban nhin
Zalo, nh&n Fanpage, nhin ca sd ¢4 nhan clia nguwdi tirng tw vAn ban hoi
dau. Nguwoi do gior tra 101 cut lan: "Dé em héi lai xwéng."

Hoi lai xwéng. Cau d6 ban nghe ca chuc Ian roi. N6 c6 nghia la: khong ai &
day that sw nhan don ctia ban ca.

Ban ngoi d6, dm 300 40 sai mau, con ba ngay nira téi ngay giao cho khéch.
Khéch ctia ban ciing dang nhin ban héi hang. Ban khéng d4m tra 1o ho, vi
chinh ban cling khong biét gi.

DAy khong phai sy ¢6 san xuit. Sw ¢6 san xuit & dau cling c6. Day 1a sy c6
GIAO TIEP. Va no giét brand nhanh hon bat ky 16i may nao.

Vi sao muc nay quyét dinh séng con

Tb6i néi thing: ban khong chon mot cai xwéng. Ban chon mot con ngudi &
dau day bén kia.

May mo6c nhw nhau. Vai mua cing mdt chg. Thg may tay nghé chénh nhau
it thoi. Cai khac nhau that sy gitra mot xwdng lam ban an ngon nga yén va
mét xwéng 1am ban mat nga — 14 NGU'OT PHU TRACH PON CUA BAN.
Ho c¢6 tén khong? Ho tra 101 trong bao lau? Khi hang héng, ho chay té1 hay
ho trén?

Vé&i mot local brand von méng, mdi don hang 1a mau. Ban khong c6 kho dw
phong. Ban khong c6 don khéc goi dau. Mot 16 tré 1a mot dot livestream
hut, mot campaign chét, mot loat khach hiy. Va khi khach huy, ho khong
quay lai gidi thich — ho ling 1& di mua chd khéc.

Giao tiép kém khong chi 1am chim. N6 lam ban MAT QUYEN KIEM SOAT.
Ban khong biét hang t&i d4u, nén ban khong dam hira véi khach. Ban



khéong dam chay quang céo, vi 1&- hang khong kip. Ca ¢d may kinh doanh
ctia ban dtrmg hinh chi vi mo6t ngwoi khong chiu nhin lai.

Va diém méu ch6t — thi it ngwdi dé ¥: cach mot xwéng xir Iy LUC HONG
mé&i 16 ra ban chét that. Lic ém, ai ciing dé thwong. Lic hang 16i, tién bac
va nhau, ban m&i thdy ho 1a d8i tac hay 1 ké chye chdi. Xwéng tot lac hong
sé chti @ong goi ban TRU'O'C khi ban kip phat hién. Xwéng té sé im, sé d6

Anon
e

0i, s& bao "vai n6 vay", "form no , "tai ban duyét mau roi ma".

151, 58 bo " ¥, "f thé", "tai ban duyét

Im ling 1a d4u hiéu x4u nh4t. Nhé cAu nay. Mot xwéng dam x4Au ho goi ban
béo tin dir con d4ng tin gdp trim lan c4i xwéng bién méat dung lic ban cin
nhat.

Bang kiém — soat trwéc khi chét xwéng

Pon ciia ban ¢6 MOT nguwoi phu trach r6 rang, c6 tén, c6 sd dién thoai
trire tiép — khong phai "nhin fanpage roi c6 nguwoi rep”.

Ban biét ngwdi d6 1a ai TRU'OC khi chuyén coc, khong phai sau.

C6 cam két thoi gian phan hoi (vi du: trong gior 1am viéce tra 1o trong
vong X tiéng).

Co6 kénh lién lac chinh thtre, Iwru lai dwoc lich st (Zalo/nh6m chat riéng
cho don), khong chi goi dién n6i miéng.

Xwéng chi dong cAp nhat tién do theo mdc (cit xong, may xong, dang
hoan thién) — khong phai ban héi méi noi.

C6 quy trinh r6 khi hang 16i: 1am lai / bu hang / giam tién — dworc noi
ra bing 161 TRUOC, khong phai dé "ty tinh hinh".

Xwéng dong y 14p bién ban/ghi nhan bang vin ban khi c6 sy ¢6, khong
né tranh.

C6 ngudi thay thé khi ngwdi phu trach nghi/ban — don ctia ban khong
"mo c6i" khi mot ngwdi ving.

Xwéng chap nhén cho ban gift lai bing chirg: 4nh mAu duyét, tin nhin
xac nhan, video hang trwée khi giao.

0O 0 0 0 0 0 0 00 O

Khi ban d3t cau héi kho, ho tra 1o thing — khéng vong vo, khong "cai
d6 @€ em héi lai roi mat hat".



(] Ban thtr nhin ngoai gio hanh chinh mot IAn: xem tdc d¢ va thai do
phan hoi thye t€ thé nao.

[] C6théathuan ré: ai chiu chi phi ship/lam lai khi 16i thudc vé xwdéng.

[] Xwéng khong dun d4y trach nhiém sang "bén vai", "bén in", "bén gia
cong" khi chinh ho 1a dAu mai nhin don caa ban.

Nhirng cau ban PHAI héi xwéng
1. "Ai s€ 1a ngwoii tre ti€p phu trach don ctia em, va em lién lac
véri anh/chi @6 bang cach nao?"
« Tra 101 t6t: mot cai tén, mot s6 may, mot kénh chat riéng. "Chi Lan sé
theo don ctia em tir dau t&i cudi, day 1a s6 caa chi."
« Dang lo: "Ban cir nhin fanpage, ai ranh sé rep." Nghia 1a khong ai chiu
trach nhiém.
2. "Trong gior lam viéc, bao 1au em nhan dworc phan héi cho mét
cau hoi?"
« Tra 1o tot: mot con s6 cu thé. "Trong ngay, thwdng trong vai tiéng."
« Dang lo: "Tuy, tyi anh ban 1&m." B4n 1a that, nhung khong c6 cam két
nao thi ban sé luon dirng cudi hang.
3. "Néu hang ra bi 16i do 16i cia xwéng, quy trinh xir 1y 1a gi?"
« Tra 1o tot: r6 rang theo mirc 9. "LAi it thi stra, 16i nhiéu thi may lai, chi
phi bén anh chiu." Cé6 phwong an.
« Pang lo: "Yén tam, hang bén anh khong bao gior16i dau." Xwéng nao
cling ¢ 16i. Chdi bé dieu d6 1a chdi bé trach nhiém.
4. "Khi 16i xay ra, minh ghi nhén lai bang gi? C6 bién ban
khong?"
« Tra 101 t6t: dong ¥ 1ap bién ban, chup anh, x4c nhan qua tin nhin. Minh
bach.
« D4ng lo: "Thoi anh em tin nhau, gidy t¢ lam gi." Nghe &m nhung d6
chinh 13 c4i by — lic cai nhau ban khéng c6 gi trong tay.



5. "Néu ngwori phu trach don ciia em nghi hoéc ban, ai lo tiép?"
« Tra 101 t6t: ¢6 ngwoi thay, c6 ban giao. Pon khong dirt.

« Dang lo: "Thi doi ban d6 di lam lai." Nghia la don ctia ban phuy thudc vao
mot ngwoi, ngwoi 6 off 1a ban ket.

6. "Em c6 dworc xem/nhan anh hoic video hang trwérc khi xworng
giao khong?"
« Tra 101 t6t: "C6, bén anh giri &nh QC trwée khi dong goi." Chu dong,
khong giau.
« Pang lo: "Ctr nhan hang roi xem." Khong cho kiém trwée 1 ddu hiéu ho
s¢ ban thiy gi do.
7. "Né&u tré tién do, xwéng bao em trwée bao lau?"
« Tra 101 t6t: "Co gi bat thwong bén anh bao ngay khi biét." Cha dong canh
béo sém.
« Pang lo: né cau héi, hoic "tré thi tré chat théi ma." Coi nhe deadline ctia
ban ngay tir 161 ndi.
8. "Em mudn gom moi trao d6i vé mot chd, minh lap nhém chat
riéng cho do'n nay dwo'c khong?"
« Tra 101 t6t: dong ¥ ngay. Ho cling muén minh bach.
« Pang lo: né, thich goi dién néi miéng hét. N6i miéng 1a dé sau nay "em cb
noi vay dau".



" Co& dé — thay Ia quay dau

« Khong ai c6 tén. Ban héi ba Ian van khong biét ai phu trach don
minh. Pon cia ban sé& 1a don md coi.

« Im ling khi ¢6 van dé. Lac ém rep nhanh, ltic ban héi chuyén
kho thi mat hat vai ngay. DAy 1a ban xem trwére cia cd qua trinh
hop tac.

« S¢r gidy traing mwre den. Pung t&i bién ban, xac nhan bing tin
nhdn, cam két bang chir 12 ho né. "Anh em tin nhau" néi ra dtng
ltc ban doi bang chtmg.

« P4 16i phan xa. Moi sy ¢§ déu 1a tai vai, tai in, tai ban duyét mau
— khoéng bao gidr 12 tai ho. Ngwoi khong bao gior nhan 16i 1a ngwoi
khong bao gio stra.

« Coi nhe deadline ctia ban. "Tré chit c6 sao dau." Véi ho chit,
v&i ban 1a cd mot campaign chét.

« Chéi bo kha niing 16i. "Hang bén anh khong bao gior 18i." Khéng
thanh that, hodc thi€u kinh nghiém. Ca hai déu nguy.

« Chi lién lac dworc qua mot ngwori duy nhat, va ngwori do
hay bién mAt. Ban phu thudc vao tAm trang mot c4 nhan, khong
phai mot hé thong.

Meo thwe chién

Trwée khi chot, hay thir mot "bai test im ling". Nhin cho xwéng mot cau
héi hoi khé — kiéu "néu 16 hang ra 16i 10% thi minh xt 1y thé nao a?" — roi
PO. Po ho tra 11 trong bao 1au, tra 1o thang hay vong, thai & kho chiu
hay c¢&i mé. Cach ho phan trng véi mot cu héi kho lic CHUA ¢6 tién clia
ban, chinh 14 c4ch ho s& phéan (g lic that sw c6 sw c6.

Thém mot meo: ngay tir don dau, 14p mot nhom chat riéng cho don do, va
MOI x4c nhan quan trong (mau, size, s6 lwong, ngay giao, gia) ban déu go
lai thanh chit trong nhém, ké ca khi da néi qua dién thoai. "Em xac nhan
lai: 300 40, mau be, giao ngay X, dung khong a?" Bit ho go "dung". Céi



nhom chat d6 12 hop dong s6ng ctia ban. Lic ém no vo hai. Lic ¢6 chuyén
n6 1a bing chimg.

+ Ghi nhé: Ban khong chon cai xuwéng — ban chon con ngwoi ¢ dau
day bén kia; va im ldng hic c6 sw ¢ 'la dau hiéu xdu nhdt trong tat
cd.



@ Bao mat mau & dao dirc nghé

Canh dau mé dau.

Ban mAit ba thang nghi ra mot céi 40. Chon form téi lui, stra rip nam I4n,
canh tirng dwong chi, ty tay chon mau théu. N6 la dtra con ctia ban. Ban
mang t&i xwong, dit san xuit, hoi hop cho ngay 1én ké.

Mot thang sau, ban lwét chg' mang. Va ban thiy né. Ci 4o clia ban. Y hét.
Form d6, théu do, chi tiét d6. Nhung khong phai shop ctia ban ban. Mot céi
tén la hodc dang ban nd, ré hon ban 40%.

Ban té ngwoi. Roi ban hiéu ra: cai xwéng ban tin twéng da 14y rap cta ban,
may thém mot mé, tudn ra ngoai. Hoic té hon — ho dang lam chinh cai
mau d6 cho mot brand khéc, d6i tha trye tiép cta ban.

Ban khong c6 gi trong tay dé kién. Khong gidy to. Khong thoéa thuan. Chi co
s tin twéng — th vira bi dem ban.

Vi sao muc nay quyét dinh séng con

V&i mot local brand, cai POC BAN caa ban chinh 14 tai san. Khong phai
méay may, khong phai kho hang — ma 14 thiét k&, 1a form, 1a cai chat riéng
khién khach chon ban thay vi chon hang cho.

Khi mAu ctia ban bi copy va ban tran lan ré hon, chuyén gi xay ra? Khach
nhin vao khong phan biét dwoc dau 12 ban gdc. Ho chi thay "cii 40 nay chd
kia ban ré hon". Cong strc xay hinh anh, ké cau chuyén, dinh gia cao vi chat
riéng ctia ban — syup trong mot tun. Ban thanh ngwoi tra tién R&D cho ca
thi trromg copy theo.

Day 14 chd dau nhat ma it nguwdi chuén bi: ban giao dtra con tinh than cho
mot ngudi la, roi cAu trod ho tir t€. Cau troi khong phai 1a chién lwore.

Xwdng "hai mang" — nh4n don ctia ban, dong thoi bi mat 1am hang nhai
hoic lam cho d6i thit — 14 loai nguy hiém nhat, vi né nguy trang thanh dci
tac. Ho cwdi véi ban, nhan coc cia ban, roi ki€m thém sau lung ban bing
chinh chat x4m cua ban.



Va ban phai hiéu ban chat: xwéng nao ciing thay hét mau ctia ban. Khong

tranh dwoc. Ban budc phai dwa rap, dwa mau gdc, dwa thong sd cho ho dé
ho lam. V4&n dé khong phai "ho c6 thay khong" — ma 1a "ho ¢6 TU TE véi
cai ho thdy khong". Pao dtrc nghé cia xwéng, & mang ndy, quan trong

ngang tay nghé. Mot xwéng may dep ma khong gitt moém gitt miéng vé mau

thi con nguy hon xwéng may x4u.

Ban khong kiém soat dwgc 1ong ngwdi. Nhung ban kiém soat dwore viée

CHON nguwoi, va viée dung hang rao trwée khi giao mau.

Bang kiém — soat trwéc khi chét xwéng
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C6 théa thuin bao mat (NDA) hoic it nhat mot cam két bing vin ban:
xwéng khong dwoe san xuit miu ciia ban cho bén thit ba.

Ghi r6 rap va mau gdc thudce sé hitu cia BAN — xwéng chi dwge ding
dé lam don ctia ban.

C6 diéu khoan xwéng khong may dw ngoai sd lwong dit (chdng "may
1én mot mé ban ngoai").

Ban héi thing va ghi nhan: xwéng c6 dang lam cho brand nio ciing
phan khiic/cting dong san pham véi ban khong.

Thwong hiéu/logo cia ban da dang ky nhan hiéu (hoidc dang trong qua
trinh) — d€ ¢6 cor s& phap 1y néu bi nhai.

Ban khéng dura file thiét k& gdc chit lwong cao hon mire xwéng can dé
san xuAt.

C6 théa thuan vé xir Iy rap/mau thira, vai dw, hang 16i — khong dé
chang tréi ra chg' mang tén ban.

Xwdng cdi mé khi ban néu van dé bado mat, khong tw i, khong cho 1a
ban "lam qua".

Ban tim hiéu tiéng tdm xwéng: c6 ai tirng t6 ho tudn mau chwra.

Véi mau cyre ky doc quyén, ban can nhic tach cong doan (rap mot noi,
may mot noi) dé khéng ai nim tron bo.

C6 cam két xwéng thu hoi/tiéu hiy hang 16i ¢6 gin nhan cta ban,
khong tudn ra ngoai dwéi dang "hang dat".



Nhirng cau ban PHAI héi xwéng

1. "Bén anh c6 dang lam cho brand nao ciing dong san phim véi
em khong?"

« Tra 1o tot: thing thin. "Bén anh c6 1am cho vai brand, nhung khac dong,
va anh khong tiét 16 mau ctia ai cho ai." Vira trung thye vira cho thdy ho
gitr kin cho ca ngwoi khace — tire 1a s€ giir kin cho ban.

« Pang lo: né hin, hoic ngwoe lai — buén chuyén tir tung vé miu ca
khach khac cho ban nghe. Ho ké mau ngwoi ta cho ban, thi ciing ké mau
ban cho ngwoi ta.

2. "Em mudén c¢6 mot cam két bang vin ban 1a miu cia em khong
dwgc lam cho bén khac. Bén anh lam dworc khong?"

« Tra 101 t6t: "Pwore, chuyén d6 binh thwong ma." Chuyén nghiép thi coi
day 1a diéu hién nhién.

« Pang lo: kho chiu, cho ring ban khong tin ho, gat di. Ngwoi tir t&€ khong
ngai ky cam két tir té.

3. "Rap va mau géc sau khi lam xong, minh xi Iy thé nao?"

« Tra 101 t6t: "Réap 1a ctia em, xong don anh tra lai/gitr ho theo y em." R
rang quyén s¢& hiru.

« Déng lo: coi rap 1a "tai san chung", hodc 1ap ltrg. Rap la ban do tao ra
san phdm ctia ban — mAt n6 13 mat tat.

4. "Néu c¢6 hang 16i, hang dw mang nhin ctia em, xwéng xir Iy ra
sao?"

« Tra 1o t6t: "Hang 16i bén anh loai bé nhin hoic tra vé cho em, khong dé
lot ra ngoai."

« Dang lo: m4p mo. Hang dat gdn nhan ban tréi ra cho gia ré cling pha
brand y nhw bi copy.



5. "Xwoéng c6 chinh sich khong may dw ngoai s6 lwong em it
Kkhong?"

« Tra 101 t6t: "Anh 1am diing s6, dw hao hut bao nhiéu anh bao em." Minh

bach dinh lwong.

« Pang lo: "Oi tinh 1am gi mAay c4i d6." May dw mdt mé ban ngoai la cach
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am tham nhat dé dn cap mau ctia ban.
6. "Trwére gior bén anh c¢6 gip chuyén khach phan nan bi 16 miu
chwa, va xtr ly sao?"

« Tra 101 t6t: binh tinh, thira nhan day 1a méi lo chinh dang, n6i cach ho

phong.

« Dang lo: ty 4i, phan rmg gay git. Nguwdi trong sach khong s¢ cu hoi nay.
7. "Em gri file thiét k& & mirc vira da dé€ san xuit théi dwec
khong, hay bén anh can file goc day da?"

« Tra 101 t6t: "Anh chi cin dt dé 1am, khong cén file gdc ctia em." Hiéu va

ton trong ranh gioi.

« Dang lo: doi hét moi file g6c chat lwromg cao du khong can thiét cho viée

may.



" Co& dé — thay Ia quay dau

+ Bu6n miu caa khach khac cho ban nghe. Ho khoe "brand X
cling dit bén anh, mAu y chang cai nay" — thi mAu ctia ban ngay
mai ciing thanh chuyén ké cho ngudi ké tiép.

« Tir chdi moi cam két biang vian ban vé bao mat, coi @6 1a ban
"lam qua" hodc "khong tin nhau".

« Map mo vé rap va hang dw. Khong noéi ro rap cua ai, hang 16i
di dau, c6 may duw khong.

« T 4i khi bi héi vé bao mat. Phan (g gay git thay vi binh tinh
tran an — ngwo1i trong sach khong nhay dung.

« C6 tiéng d6n tudn miu. Ban héi quanh, cd ngwoi tirng dinh.
Khong c6 Itra lam sao c6 khoi.

« Vira nhan do'n cua ban vira chao ban "méu hot dang ban
chay". MAu hot d6 12 ctia mdt khach khac ho dang tu6n. Hom nay
tuon clia ngwdi ta, mai tudn ctia ban.

« Poi file goc nhiéu hon mirc c¢an dé san xuat, khong giai thich
dwoe vi sao.

Meo thwe chién

Ping ky nhan hiéu SOM. Khéng phai dé di kién — kién tung & ta tén kém
va chdm — ma dé ban ¢6 TU CACH. Khi ban c¢6 nhan hiéu da ding ky, ban
c6 quyén yéu cau san TMDPT g& hang nhai, c6 quyén canh cio, c6 twr thé
dang hoang dé doi. Khong c6 no, ban chi cb thé tirc t&i bat lue.

Va véi nhitng mau ban coi 1 "at chd bai" — mAu ban chay nhit, mau dinh
danh ca brand — hay cin nhic tach cong doan hodc gitr mot chi tiét bi mat
do ban tw lam/ty d4t riéng. Khi khong mot xwéng nao ndm tron bo cong
thirc, cai gia dé copy hoan chinh mau ctia ban tré nén d4t va rai ro hon, va
phan 1én ké tinh &n cip sé chun tay. Ban khong thé chin 100% long tham,
nhung ban dyng dwoe hang riao di cao dé n6 khong bd tréo.



+ Ghinhé: Xwéng nao ciing thdy hét mdu ciia ban — nén dirng chon
xwoéng theo "ho cé thdy khong", ma theo "ho cé tir té véi cai ho thdy
khong".
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@ Tai chinh, dat coc & diéu khoan thanh toan

Canh dau mé dau.

Xwéng dé thwong 1im. N6i chuyén ngot, bao gia tot, hira nhw dinh déng
cdt. Ho bao: "Pon dau em cir chuyén du tién triée cho anh yén tam nhap
vai, hang ra anh giao lién, brand méi can tao uy tin véi xwwéng ma."

Ban tin. Ban chuyén 100%. S tién d6 1a gan hét von xoay cia ban.

Roi ngay giao téi. Hang chwa xong. "VAi vé tré em oi." Tuan sau: "Tho nghi
Tét sém." Tuin sau nira: doc tin nhin khong rep. Roi s6 dién thoai "thué
bao quy khach vira goi..." Fanpage bién mat.

Ban khong mét mot don hang. Ban mat ca VON. VA cai dau nhat: ban tw
tay dwa hét tién cho ho, roi ngoi chdr 1ong t6t cia mot nguwdi ma ban that ra
chwa hé biét ro.

Vi sao muc nay quyét dinh séng con

Trong san xuét, TIEN di trwéc HANG. D6 12 ban chat ctia nganh, khong
tranh dwoc. Ban phai coc dé xwéng nhap vai, chay may. Nhung chinh vi
tién di trede, nén day 1a chd ban dé mat tring nhat.

Véi local brand von moéng, mat mot khoan coc 16m khong phai 1a "hoc phi".
N6 c6 thé 1a ddu cham hét. Ban khong c6 quy dw phong dé gong qua. Mot
¢ 6m coc bo tron, hodc mot xwdng v no gitra chirng, 12 ban déng cira.

Va day 1a sy that it ai ndi véi ngwdi mébi: tién coc khong chi mét vi ké lira
dao. N6 mat vi xwéng that s 1am #n nhwng dang KIET dong tién. Ho 14y
coc clia ban trd ng don trwde. LAy coc don sau tra cho don cta ban. Ca
xwéng 1a mot cai vong xoay tién — va khi vong xoay dirt, ngwoi dang cAm
tién ctia ban ltc d6 13 ngwdi mat. Xwdng khong cd lira ban, nhung ban van
tring tay nhw nhau.

Céach ban c4u tric thanh to4n chinh 14 cai phanh. N&u ban chia tién theo
TIEN PO — coc vira phai, tra tiép khi thdy hang chay, tra nét khi nhan hang
dat — thi du xwéng c6 van @&, ban ciing chi m4t mot phan, va ban con



quyén dirng lai. Néu ban tra 100% truére, ban giao hét quyén lye. Tir gidy
phut d6, ban chi con biét cAu nguyén.

Nguyén tic bat di bat dich: KHONG BAO GIO tra hét 100% trwée khi nhan
va kiém hang dat. Khong c6 ngoai 1é vi "brand méi cin tao uy tin". Uy tin
tao bing céch lam t6t don nhé roi 16m dan, khong phai bang cach giao hét
tién cho nguoi la.

Bang kiém — soat trwéc khi chét xwéng

Ti1é coc & mirc hop 1y (da dé xwéng nhap nguyén liéu, khong phai toan
bo gia tri don).

Thanh to4n chia theo MOC tién b, khong don hét mot [an dau.

C6 mot khodn gitr 1ai, chi trd nét SAU khi nhan va kiém hang dat.

Ban khong bao gi¢r & tinh hudng da trd 100% ma chwa cAm hang trong
tay.

C6 hop dong hoic it nhat théa thuin béng vin ban ghi ro: s6 lwong,
gi4, mdc thanh toén, ngay giao, diéu kién nghiém thu.

C6 hoa don/chiing tir cho mdi I4an chuyén tién — khong chuyén khoan
troi ndi khong noi dung.

Ban chuyén tién vao tai khoan dtrng tén xwéng/cha xwéng rod rang,
khong phai tai khoan la.

Pon d4u tién ban 1am NHO dé thi, khong diit 16n ngay du gia hip dan.
Ban c6 tim hiéu xwéng c6 ddu hiéu ket dong tién khéng (cham lwong
thg, no nha cung cip vai, hay héi thic coc bat thwong).

biéu khoan ghi rd chuyén gi xdy ra néu xwéng giao tré hodc khong giao
(hoan coc, phat, v.v.).
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Ban khong dé bi ap lure "chdt gap kéo hét slot/hét gia" phai chuyén tién
voi khi chwa r6 rang.



Nhirng cau ban PHAI héi xwéng
1. "Co ciu thanh toan ctia bén anh thé nao — coc bao nhiéu, tra
nét khi nao?"
« Tra 1o tot: chia mée 16 rang. "Coc mot phan dé nhap vai, mot phan khi
vao chuyén, phan cudi khi em nhan hang dat."
« Pang lo: "Chuyén du trwde cho gon." Poi 100% trwdre 1a cor &6 16n nhat
trong ca cudn sich nay.
2. "Em gii lai mot phin tra sau khi kiém hang dwo'c khong?"
« Tra 101 t6t: "Pwoc, chuyén d6 hop Iy ma." Xwéng tw tin vao chit lwong
khoéng ngai bi gitr lai phan cudi.
« Dang lo: nhat quyét doi tra hét trwde khi giao. Ho s¢r diéu gi & khau ban
kiém hang?
3. "Minh c6 lam hg¢-p dong/théa thuéin ghi roé s6 lworng, gia, ngay
giao khong?"
« Tra 1o t6t: "C6 chir, @& anh giri mAu." Chuyén nghiép 1a c6 giy to.
« D4ng lo: "Anh em tin nhau, gidy t& chi." Cau nay lip lai & nhiéu cor @6 —
vi n6 14 cu clra miéng ctua nguwdi khong mudn bi rang bude.
4. "Néu xwéng giao tré hoic khong giao dwo:c thi minh xi Iy ra
sao?"
« Tra 101 t6t: ¢6 phwrong 4n hoan coc, c6 cam két. DAm chiu trach nhiém
nguoe.
» Bang lo: né, hoac "chuyén d6 khong xay ra dau." Khong co kich ban cho
tinh huéng x4u nghia 1a ban ty chiu néu no xay ra.
5. "Em chuyén khoan vao tai khoan ding tén ai a?"
« Tra 101 t6t: tai khoan dtmg tén xwéng hodc chi xwéng rod rang, khép
thong tin.
« Pang lo: tai khoan tén la, hay d6i s tai khoan lién tuc. DAu hiéu t6 chirc
16ng 1éo hoic c6 van deé.



6. "Pon dau em muén dit s6 lwrong nhoé dé hai bén lam quen,
bén anh ok khong?"
« Tra 101 t6t: "Ok em, 1am don nhé trwée cho yén tAm." Xwéng tot hiéu va
ton trong sw than trong.
« Pang lo: ép dit 1é6m ngay méi co gia tot, hdi ban chét gap. Ap luc gdp 1a
cong cu ctia ngudi co y do.
7. "Bén anh c6 xuit héa don/chirng tir cho cac [an thanh toan
khong?"
« Tra 101 tot: ¢6, minh bach.
« Pang lo: chi nhan tién mit hoic chuyén khoan khong noi dung, né moi
chtrng tir. Khéng d4u vét = khong truy dwoe khi c6 chuyén.

" Co d6 — thay Ia quay dau

« P0i 100% tién trwd-c khi giao hang. Co dé s6 mot. Khong co
1y do chinh dang nao dé mot brand méi phai tra hét trieée cho mot
xwong chwa tirng lam cuing.

« "Chét gap kéo hét slot / hét gia". Ap lyc thoi gian dé ban
khong kip suy nghi va khong kip kiém tra. Ngwoi ti t& cho ban thoi
gian.

« Né moi gidy to, h6a domn, hop dong. "Anh em tin nhau." Tin
nhau khong can tré viéc ghi ra gidy — chi c6 y do méi can.

« Dau hié¢u ket tién: hdi coc bat thwong, than thé ng nan, chAm
tra tho, d6i tai khoan nhén tién lién tuc. Xwéng sip dudi sé 6m coc
ctia ban dé v4 16.

« Gia ré bat thworng kém doi coc cao. Mbi ré dé cau ban chuyén
khoan 16mn. Ré qua ludn cb gia caa no.

« Tai khoan nhén tién khong khé-p tén xwéng/chu xwong.
Khong minh bach ngay tir khau tién bac.

« Khong cé bit ky phwong 4n nao cho tinh huéng giao tré/
khong giao. Ho chi néi téi lac thuin, khong d4m nhic e nghich.



Meo thwe chién

Pon dAu tién v6i bat ky xwéng nao, hiy coi né 1a TIEN HOC PHI €O KIEM
SOAT, khong phai canh bac. Pit s§ lwong nhé nhat ma ban chip nhan
dwgre, ngay ca khi gia theo don nhé dit hon. Cai ban mua & don dau khong
phéi 1a hang — ma la ciu tra 101 cho cau héi "xwdng nay c¢6 dang tin khong".
Tra thém cht tién dé biét dieu @6 1a ré chan so véi dit 16m ngay roi mat
tring.

Va nhé nguyén tic phanh tay: luon gitr lai mot phan thanh to4n cudi cho
t&i khi hang ndm trong kho ban, da kiém, da dat. Phan gitr lai @6 khong
phai dé ban quyt — ban tra song phing khi hang dat — ma 1 d¢ ca hai bén
cung c6 dong lye di t6i dich. Xwong biét con khodn cudi chwa 14y sé cham
chat khau cudi hon. Ban biét minh chwa mat hét néu c6 truc tric. o la
cach chia tién cong bing cho ca hai, va n6 loc ra ngay nhitng xwéng chi
chyre cAm tién roi bién.

+ Ghi nhés: Tien luén di triede hang trong sdn xudt — nén dirng bao
gior dé tien di TRUOC HET; giir lai phan cudi téi khi hang dat ndm
trong kho ban.



@ Kha ning déng hanh & mé réng dai han

Canh dau mé dau.
Ban tim dwoc xwéng 6n. Pon nhé chay ngon. Ban mirng.

R6i brand ban 16m 1én. Mot mAu viral. Pon ting gap nim. DAy 1a khoanh
khic ban cho doi ca ndm troi.

Ban goi xwéng: "Anh o1, em can gap doi sd lwong, gdp doi tde do." Va
xwéng — cii xwéng dé thwong tirng 1am t6t don nhé ctia ban — boi réi.
"U'm... bén anh nho, chuyén c6 vy thoi em, lam khéng kip dau." Hoic té
hon: "Pwge, nhung don 16n gia phai khac, ma mua nay anh wu tién khach

16m trwée, em cho."

Ban ch¢. Con sét viral ngudi. P6i tha nhay vao ban mau twong ti. Co hoi
16 nhét doi brand ban — troi qua ké tay, vi cai xwéng khong 16m néi ciing
ban.

Ban khong chon sai xwdng cho hom nay. Ban chon sai xwdng cho ngay mai.

Vi sao muc nay quyét dinh séng con

Local brand khong dirng yén. Hodc ban 16m, hodc ban chét. Va néu ban
dinh 16m, thi cai xwéng ban chon hém nay phai 1a cai xwéng c6 thé DI
CUNG ban téi ngay mai — néu khong, ¢t mdi Ian ban nhay bac, ban lai
phai d6i xwéng, 1am lai rap, day lai tir &&u, chdp nhan rdi ro méi.

D6i xwémg gitra dwong ting trirdng 1a mot trong nhirng ¢ vAp dit nhat.
Mbi lan d6i 1a mot Ian dit gdy: form co thé 1éch, chat c6 thé khac, tién do
¢6 thé v dtng ltce ban ¢in 6n dinh nhat. Khach ctia ban cam nhén dwoc sy
thi€u nhat quan do ngay.

DAy 1a goc nhin it ngwoi méi ¢o: ban khong tim mot nha cung cap cho PON
HANG nay. Ban tim mot POI TAC cho hanh trinh. Khac biét ndm & chd ho
nhin ban thé ndo. M6t nha cung c4p th4y ban 1a mot cai don — 1am xong,
tinh tién, hét. Mot d6i tac thdy ban 12 mot c4i brand dang 16m — ho mudén
ban 1ém, vi ban 16m thi don cta ho 16m theo.



D01 tac that sé dau tw vao ban khi ban con nhé: gop y vé form, vé chit vai,
vé cach t6i wu dé ha gia thanh; gitr gi4 tir t€ khi ban ting lwong thay vi chit
chém; giir slot cho ban mua cao diém thay vi bé ban chay theo khéch to
hon. Ho lam vay khong phai vi t6t bung su6ng — ma vi ho tinh dwong dai
v&i ban.

Ngworc lai, xwéng chi thdy ban 14 cai don sé ép gia khi ban ket, bo roi ban
khi ¢6 khach ngon hon, va khong c¢6 dong lye nao gitp ban t6t 1én — vi ban
tot 1én hay khong, véi ho, ciing chi 1a mot don.

Chon xwéng cho hém nay 1a chon cho séng. Chon xwréng cho ngay mai la
chon @& 16m. Ban cin ca hai.

Bang kiém — soat trwéc khi chét xwéng

Xwéng cb ning lye that dé ting san lwong khi ban 16m (chuyén, tho,
kha nang goi thém gia cong) — khong phai hira suéng.

Xwéng cho biét mirc trin cong suét caa ho, dé ban biét minh 16m téi
d4u thi can tinh dwong khac.

C6 chinh sach gi4 tot hon khi ban ting lwong — thwdng cho 10ng trung
thanh, khéng phai phat vi ban phu thude.

Xwéng sin sang hd tror phat trién mau/R&D: gop ¥ form, goi y chit,
gitip t6i wu dé ha gia thanh.

C6 cam két wu tién slot cho khach gin b6 vao mua cao diém.

Xwémg héi vé TAM NHIN ctia ban, vé k& hoach dai han — chir khong
chi chét cai don trwde mit.

Ban cAm nhén ho coi ban 1a d6i tic dang dau tw, khong phai mot don
hang vang lai.

Xwéng chi ddng chia sé diéu gitp ban t6t 1én, ké ca khi diéu d6 khong
ting tién cho ho ngay.

Co sw 6n dinh vé nhan sy va t6 chtre & ban khong phai xay lai quan hé

tir ddu moi nam.

0O 0 0 0 00 0o 0 0 0O

Xwdng minh bach vé giéi han ctia ho — d4m néi "c4i nay bén anh chwra
lam dworc" thay vi hira liéu roi vo.



(] Ban thay dwoc lich st ho dong hanh véi brand nao 16m 1én ciing (néu
c6, dwédi goc tham khao chung, khong cin 10 tén).

Nhirng cau ban PHAI héi xwéng
1. "Néu don ciia em ting gip ba, gdp nim trong mua cao diém,
bén anh dap ng dworc khong?"
« Tra 101 t6t: trung thye vé ning lye. "Téi mire X anh ganh dwoc, hon nira
anh goi thém chuyén vé tinh, anh néi trwée d6 em yén tam."
« Dang lo: hira liéu "bao nhiéu ciling dwoc" ma khong c6 co sé — roi toi lac
that thi vo.
2. "Khi em @it nhiéu hon, gia c6 to6t hon khong?"
« Tra 101 t6t: "Co, lwrgng 16m anh 1am gia t6t hon cho em." Thwéng cho sw
gin bo.
« Dang lo: gi4 ctrng do’ du ban 16m té1 d4u, hodc t& hon — ép gia khi biét
ban dang phu thudc.

3. "Bén anh c6 hd tr¢r em phat trién mau, gép y form va chat
Kkhong?"
« Tra 11 tt: "C6, mau em dwa anh s& gop ¥ chd nao may kho, chd nio ton
vai, gitp em t6i wu." Do tac that sy dAu tw chat x4Am cho ban.
« Dang lo: "Em dwa gi anh lam n4y." Khong sai, nhung d6 1a nha gia cong
thuén, khong phai ngwdi dong hanh.

4. "Vao mua cao diém, khach gin bé nhw em c6 dwgc wu tién
slot khong?"
« Tra 101 t6t: "Khach lam 14u v6i anh dwoe wu tién, d6 12 nguyén tic bén
anh."
« Dang lo: "Mua d6 ai dit trwedre/dit to thi lam trwde." Nghia 14 lac ban can
nhét, ban c6 thé bi day ra sau.



5. "Anh mudn biét brand em dinh di té1i ddu trong mét hai nim
téi khong?" (ban chi dong ké — va xem ho phan tng)
« Tra 101 t6t: ho quan tAm that, héi thém, ban cach dong hanh. Ho nhin
thay twrong lai chung.
« Déng lo: ho hirng, kéo vé "thdi cir lam don nay trwde da". Ho khong nhin
xa hon cii héa don trwde mat.

6. "Cong suat toi da cua xwéng minh khoang bao nhiéu mét
thang?"

« Tra 101 t6t: néi dwore con s6, biét rd gidi han ciia minh. Minh bach va ty
cha.

« D4ng lo: mo ho, khong nidm dworc ning Iie chinh minh. Xwéng khong
biét tran ctia minh 12 xwéng d& nhan qua tay roi tré hang.

7. "Cé viéc gi bén anh KHONG lam dwo'c / chwa lam dworc cho em
khong?"

« Tra 1o t6t: dam noéi thing giéi han. "Loai vai/ky thuat d6 bén anh chwa
manh, anh néi that." Trung thye vé diém yé&u 1a dau hiéu cta d6i tac dang
tin.

« Dang lo: "Gi ciing 1am dworc hét." Khong ai lam dwoc moi thir. Ngwoi noi
vay hoic thiéu tyr biét minh, hodc dang néi doi.



" Co& dé — thay Ia quay dau

- Hira "bao nhiéu ciing dwo’c, gi ciing lam" ma khong c6 co’
s, Hira liéu hom nay 1a v& tran ngay ban 16m.

« Chi chim chiam chét don trweérc mat, khong hé quan tAm ban
1a ai, dinh di dau. V41 ho ban chi la mot héa don.

« Ep gia hoic lanh nhat khi biét ban dang phu thudc. Nguwoi
loi dung thé ket ctia ban lac nhé sé loi dung ning hon ltc ban 16m.

« Khong rd cong suit cua chinh minh. Xwéng khong biét tran
ctia minh d& nh4n qu4 tay, va ngwoi tré hang cudi cting 13 ban.

« B6 rori khach nhé mua cao diém dé chay khach to. Pung ltc
ban can nhét thi ban bi ddy ra sau — co hoi viral tréi qua.

« Khong bao gid’ gép ¥ gi dé ban t6t 1én. Lam diang don, hét,
khong mot 101 goi y. P6 1a quan hé mua ban, khong phai dong
hanh.

« Gidu gi¢ri han, khong dam néi "cai nay chwa lam dworc".
Téi lae ban giao mAu khé méi 16i ra ho khong kham néi — thi da
tre.

Meo thwe chién

Khi di tim xwéng, dirng chi héi "lam dwoe don nay khong". Hay KE cho ho
nghe ban dinh di téi ddu — ring ban dang xAy mot brand, ring ban mu6n
16m, ring ban tim mot chd dé gén bé 1au dai. Rbi ngdi im va QUAN SAT
miét ho sdng 1én hay t6i di. Ngwdi nhin thiy twong lai chung véi ban sé hao
htrmg ban tinh. Ngwoi chi thdy cai don trwde mét sé kéo ban vé thye tai
"tho6i lam c4i nay da". Phan tmg d6 ndi cho ban biét ho 14 nha cung c4p hay
14 d6i tac — chinh x4c hon bt ky 101 hira nao.

Nhung ciing phéi cong bang: dong hanh 14 con dwong hai chiéu. Ban mudn
xwéng wu tién ban, giir gi4 cho ban, du tw cho ban — thi ban cling phai 1a
khach d4ng dé ho du tu: thanh toan song phing, dit hang déu, ton trong
tho, khong d6i ¥ xoanh xoach, khong ép gia téi mire ho 16. P4i tac tét tim



déi tac tot. Ban cw xtr nhw mot cai don vang lai thi dirng trach xwéng doi
xtr v&i ban nhw mot cai don vang lai. M&i quan hé 16m cting nhau dwoc xay
tir CA HAI phia biét nghi dwong dai.

+ Ghinhé: Ban khéng tim nha cung cdp cho dom hang nay — ban
tim mot d61 tac cho hanh trinh; hay chon cai xwéng muén ban LON,
vi ban lén thi ho mo lon.



Chét Phan 1 — Bang diém chon xwéng

Ban vira di qua 12 tiéu chi. Gi¢r dirng @é ching ndm trong dau roi quén. Hay
bi&n chting thanh mot BANG PIEM — cong cu dé ban so nhiéu xwéng bing
cai dau lanh, thay vi chon béing cdm gi4c "th&y anh cht dé thwong".
Céch dung: mbi xwéng ban dang cin nhic, chAm ting tiéu chi tir 1 d€n 5.
*1=1¢&/cor dé ro rang
« 2 =danglo
« 3 = tam dworc, con nghi ngai
e 4 =tot

+ 5 = rat yén tim, virot mong doi

Tiéu chi Xwéng A Xwéng B

1 Ning lire sdn xudt & may méc phit hop

2 Chétlwong may & d6 6n dinh form

3 Chéitliéu vai & ngudn nguyén phu liéu

4  Dungtién do & niang lye giao dting hen

5  Gia minh bach, khong d6i gié gitra chirng

6  MOQ (s6 lwgng t6i thiéu) phtt hop brand nhé
7 Quy trinh mau & duyét mau ro rang

8  Kiém hang (QC) & xtr Iy hang 161

9  Giao ti€p, d4u mdi & trach nhiém khi sy c6
10  Bao méit miu & dao dtrc nghé

11 Tai chinh, dat coc & thanh toan an toan

12 Kha ning dong hanh & mé rong dai han

TONG (t6i da 60)



(Tiéu chi 1-8 twong trng 8 checklist & phan ddu cudn sach; 9—-12 la 4
checklist ban vira doc.)

Cach doc tong diém

« Tir 48 trér 1én (80%+): Xwéng dang d6 ban gii gdm. Ctr bit du bing
mot don nhé dé kiém ching, roi 16n dan.

« Tir 36 dén 47: C6 tiém ning, nhung con 16 héng. Xem lai dang nhitng
tiéu chi bi diém thap — d6 1a chd ban sé& dau néu nhim mit chot. Hai lai
cho 1o trwde khi quyét.

« Dwéri 36: Dirng lai. Du gia c6 ré téi dau, rii ro dang 16m hon cai loi.

Nhung con sd chi la mo6t nira cAu chuyén. Pay 1a quy tic quan trong hon
tong diém:

Bat ky tiéu chi nao bi chAm 1 — dic biét & muc 9, 10, 11 — la
quyén phu quyét. Mot xwéng may dep, gia tot, giao dting hen, nhung doi
100% tién trwdre va né moi gidy to (muc 11 chadm 1) thi tong diém cao téi
maYy ciing v6 nghia — vi mot ¢t 6m coc 1a ban mét tat. Piém cong khong
ctru dwoe mot co @6 chi mang. Pirng dé tong diém dep ru ngu ban trwde
mot diém 1 chét nguwoi.

Va khi ban so hai xwéng diém sat nhau, hay wu tién xwéng manh & NHOM
NIEM TIN — muc 9 (giao tiép lic sw ¢6), 11 (an toan tién bac), 12 (dong
hanh dai han). Vi tay ngh@ c6 thé cai thién qua vai don, nhung ban chit con
ngwdi — cach ho cw xtr lac kho, lac c6 tién caa ban trong tay — thi khong
d6i. Ban chon tay nghé cho don hang, nhung ban chon con ngwoi cho ca
chang dwong.

Chon ding xwéng méi chi la nén méng

Téi day, ban da co trong tay thir ma hau hét ngudi méi lam brand khong
c6: mot cach chon xwéng bing 1y tri, mot tAm khién trwée nhitng cd vap
d#t nhat cia ngheé. Ban sé khong con chon nha sén xut bing cam tinh roi
tra gi4 bing tién va nwée mit.



Nhung t6i phai n6i that véi ban: chon ding xwéng méi chi 1a PAT MONG.
Moéng chic thi nha méi xay dwoe — nhung mong khong phai 1a ngoi nha.

C6 xwdng t6t roi, ban van c6 thé that bai. Vi mot local brand séng hay chét
khong chi & chd hang c6 dep khong — ma & chd ban c6 ban dwoc khong, cb
xay dwoe mot cai tén khach nhé khong, cé dinh gia dang khong, co giir
dwoc khach quay lai khong, ¢6 song ndi qua nhitng muia € khong. San xuét
tot 1a diéu kién can. N6 khong phai diéu kién du.

Do 14 1y do Phén 2 ton tai. O @6, t6i gom lai 50 bai hoc thuye chién dé mot
c4i brand khong chi RA POT, ma con SONG va LON — tir cach ké cAu
chuyén thwrong hiéu, dinh gia, chon kénh ban, gitr chan khach, cho t4i cach
gong qua lic khé ma khong guc.

Ban d4 chon dwoc ngwoi dé lam ra san phadm. Gid, hay hoc cach bién san
pham d6 thanh mot cai brand s6ng. Lat sang Phén 2.



PHAN 2 — 50 BAl HOC KINH DOANH
THOI TRANG

Chon ding xwéng la nén moéng. Nhung nén méng khong phai 1a ngdi nha.
50 bai hoc nay 1a ban d6 dyng mot brand khong chi séng dwoc qua vai
mua, ma 16m dwge — ¢6 ban sic, c6 khach trung thanh, c6 14i that. Toi viét
tir nhitng gi t6i thay tAn mit trong xwéng va ngoai thi trrdmg: chd nao
brand vap, chd nao brand bay. Poc cham. Ap dung ngay.
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Nhém A — Dinh vi & thwong hiéu

Local brand khéng chét vi thiéu von — chét vi
khéng c6 ban sac

T6i tirng gap mot cha shop tré.

Ban 4y 6 200 triéu, don hét vao 16 hang d4u tién. Ao dep, vai t6t, anh chup
lung linh. Ba thang sau, kho con nguyén hai phan ba. Ban 4y bao t6i: "Anh
o1, chic em thiéu von chay quing c4o."

Khong. Ban Ay khong thiéu von. Ban 4y thiéu Ij do dé ngwdi ta nhé minh.

Ao ciia ban Ay dep. Nhung dep giong mwdi cai shop khac. Cuing phom, cling
téng mau trung tinh dang trend, ciing ciu caption "chat liéu cotton mém
mai thoang mat". Khach lwét qua, khong c6 gi niu mét lai. Khong co gi dé
ké cho ban bé. Khéng cb gi dé quay lai I4n hai.

DAy la s that dau nhAt cia nganh nay: thi tredmg thoi trang Viét Nam
khéng thiéu 4o dep. N6 thira 40 dep. Mbi ngay c6 thém hang chyc brand
méi mé, cing ban mot loai tee basic, cting 14y mau tir nhitng nguon na na
nhau. Trong bién d6, cii 1am ban s6ng khong phai la chat vai — ma la ban
séc.

Ban sic 1a thir khién khach nhin mot cai 1a biét "a, d4y 1a cua brand kia". La
thir khién ho thdy minh trong san phAm caa ban. La Iy do ho chiu tra 350
nghin cho c4i 40 ma chd khic ban 180 nghin.

Von it khong giét brand. Téi thiy nhiéu brand khoi dau véi vai chuc triéu,
tham chi dit hang nhé giot vai chuc cii mot IAn, ma van lé6m — vi ho c6 mot
chét riéng ré rang, mo6t nhom ngwoi tin ho. Ngwoe lai, toi thdy brand d6
tién ty vao hang va ads, ma tan, vi ho chi 1a "mot ci shop ban 4o nira".

Vén gitip ban di nhanh hon. Nhung néu khong c6 ban sic, von chi gitip ban
thua nhanh hon.



Dirng héi "lam sao ¢6 thém von". Héi "vi sao ngwoi ta phai chon toi thay vi
chin brand kia". Tra 1o dwoe cau do, ban da di trwée 80% thi trwong.

Ap dung ngay:

« Viét ra mot cau: "Brand ctia toi danh cho [ai], khac biét vi [diéu
gi]." Néu ciu d6 dtng véi ca trim brand khéc, ban chwa c6 ban sic.

« Mé& 10 shop d6i tha. Ghi ra diém chung ctia ho. Piém chung d6
chinh 14 chd ban KHONG dworc giong.

« Chon mot thir dé "cim co": mot phong cach, mot nhom khach,
mot thai dd sdng. Cim siu, dirng dan méng.

« Trwdre khi rot thém tién vao hang hay ads, tw héi: néu ngay mai toi
bién mAt, co ai ti€c khong? Néu chura, stra ban sic trude.

Thi trwong khong thiéu do dep — né thiéu Iy do dé nhé ban. Bdn
sde la ly do dé6.

Chon ngach hep trwéc, mé rong sau

C6 mot ndi s rat that ciia ngwdi méi lam brand: s chon hep thi ban dwoc
it.

Nén ho lam ngworc lai. Ao cho nam cb, cho nit c6, cho ngwdi di 1am c6, cho
ban tré di choi c6, cho cd ngwdi trung nién. Ai mua ciing dwoce. Két qua:
ching ai thay day 1a "brand ctia minh".

T6i hiéu ndi s¢ 6. Nhung noé sai vé mit toan hoc 1an tam 1y

Veé tam ly: ngwoi ta yéu cai gi hiéu minh. Mgt ¢ gai mé phong cach vintage
nir tinh s€ chon brand néi dtng ngdén ngtr do, thay vi mot shop ban "dua thir
cho da ngwoi". Khi ban hep, ban néi tring. Khi ban rong, ban néi nhat.

Vé toan hoc: ngan sich ctia ban c6 han. Néu ban nhim "t4t cA moi nguoi",
tién quang c4o ctia ban trai méng ra ca thi triromg va tan bién. Néu ban

n on__z

nhim mot ngach hep — vi du "4o phong form rong cho dan tap gym", "vay



non

linen cho phu nit céng sé yéu sy t6i gidn", "streetwear in hinh cho hoc sinh
c4p ba" — mdi dong ban tiéu déu di ding mot nhém ngwoi, dong lai, tao
tiéng vang trong nhom do.

T6i tirng thAy mot brand chi 1am dting mot thr: 4o thun oversize véi phom
rat chuin cho ngudi giy cao. Nghe hep dén budn cwoi. Nhung chinh vi hep,
ho thanh "brand ma mAy dtra cao gy phai biét". Nguwoi trong nhém @6
truyén tai nhau. Khi da chic chin, ho méi mé thém dong khac — va lac @6
ho da c6 sdn mot tép khéch tin twéng dé ban.

Ngach hep khong phai la giéi han. N6 1a diém tya. Tir mot diém tya virng,
ban bay ca thi trwong. Nhwng néu chwa c6 diém twa ndo ma dd muén 6m
hét, ban khong by dworc gi.

Béit dAu hep khong c6 nghia 1a mai mai hep. Zara, Uniqlo cling tirng bit dau
tir mot diém rat nhé. Hep truwde — dé dwge nhé. Rong sau — khi da co
nguwoi tin.

Ap dung ngay:

« Viét ra chan dung MOT khéch Iy twéng: tudi, nghé, phong cach, ho
mic d6 di dau, ho s¢ diéu gi khi mua 40 online. Cang cy thé cang
tot.

« Cit b6t. Néu dang ban cho 5 nhém, chon 1 nhém ban hiéu nhat va
6 bién 1o nhuén t6t nhat @& don lue.

« Dit cau test: "Khi nhic dén [ngach cua t6i], ngwoi ta c6 nghi dén
brand t6i khong?" Muc tiéu la cau tra loi "c6".

« Chi mé rong khi ngach d4u tién da cho ban khach quay lai déu va
dong tién dwong — khong phai khi ban sét ruot.

Nhdm tdt cd moi ngwoi la cach chde chdn nhdt dé khéng ai nhé
ban. Hep dé sau, sau roi méi rong.



Cau chuyén thwong hiéu ban dwoc nhiéu hon
cai ao
Hai cai 4o tring, treo canh nhau, ch4t vai nhw nhau.
Cai thir nhat: khong c6 gi ngoai cai méc gia. Cai thir hai: ddng sau n6 1a cau
chuyén ctia mot nguwdi bo nghé vin phong, may mo tim loai cotton khong

nhudm héa chit vi em gai minh bi di trng da, r6i lam ra mot dong 4o cho
nhitrng ngwoi ¢ lan da nhay cam.

Cai nao ban dworc gia cao hon? Cai nao khién ban mudén ké lai cho ngwoi
khéac nghe?

Con ngwdi khong mua san pham. Con ngwdi mua y nghia. Cai 4o chi 1a vat
mang y nghia d6 vé nha.

Day la diéu nhiéu cha brand bé 1&. Ho don hét tAm strc vao san pham —
dting, san pham phai t6t — nhung lai ké vé né bing thir ngoén ngit kho nhw
catalogue: "cotton 100%, form regular, c6 5 mau". Thong tin d6 cén thiét,
nhung n6 khong cham. N6 khong cho khach mét 1y do cam xtc dé chon
ban.

Cau chuyén thwong hiéu 1a ciy cAu cam xic d6. Vi sao ban bit dau? Ban tin
diéu gi? Ban kho chiu v61i diéu gi trong nganh nay dé€n mire phai tw lam
khac di? Khi ban ké that — khong t6 vé, khong sén — khach nhan ra ho va
ban giéng nhau. Va ngwoi ta luén mudn ung ho ngwoi gidng minh.

Tbi tirng thdy mot brand nhé ké cau chuyén rat gian di: ché brand 1a mot
ba me tré, may d6 cho con vi @6 ngoai thi trirong toan pham mau loe loet.
Cau chuyén d6 khong hoanh trang. Nhwng n6 that, va moi ba me doc xong
déu gat ddu. Ho mua khong chi vi cai 40 — ho mua vi thdy minh trong do.
Lwu ¥ quan trong: cau chuyén phai THAT. Khéch bay gior tinh 13m. Bia mot
cAu chuyén cdm dong roi bi 10, ban m4t sach niém tin. Nhung ai cling c6
mot cau chuyén that — chila ban chwa chiu dao va ké né ra.



Va cau chuyén khong phai ké mét Ian roi thoi. N6 phai thdm vao moi thi:
caption, anh, cidch déng goi, cach ban tra 1oi tin nhin. Cau chuyén t6t 1a cAu
chuyén dwoc ké di ké lai theo tram cach khac nhau ma vAn ciing mot hon.

Ap dung ngay:

« Viét ra "origin story" ctia ban trong 5-7 ciu: vi sao toi bit dau, toi
kho chiju diéu gi, t6i mudn thay d6i diéu gi cho khach.

« Tim "vét seo" that trong ciu chuyén — khoanh khic kho khin, that
bai, Iy do rat c4 nhan. Chinh chd @6 cham ngwoi nhat.

« Pura cau chuyén 1én phin "Giéi thiéu", vao caption san pham cha
lwre, va ca vao tAm thiép cadm on trong don hang.

« M&i thang ké lai mot 14t cit cta cau chuyén d6 theo mot goc méi,
dé khach méi luon dwoe nghe.

Khach khéng mang cai Go vé nha — ho mang cau chuyén vé. Cho ho
mot cau chuyén dang mang.

DPirng canh tranh bang gia — canh tranh bang
gia tri
C6 mot cai biy ngot ngao ma gan nhw moi brand méi déu roi vao: ha gia dé
ban dwoc nhanh.

Dai thi ban 250, minh ban 220. Ai d6 phé gia xudng 180, minh xudng 170.
Ban dwoc vai don, thiy phan khéi. R6i mot hom ngoi tinh lai: trir vai, trir
cong, trir ship, trir ads, trir d6i trd — gan nhw khong con gi. Ban dang ban
ron dé nghéo di.

Cudc dua gia 1a cudc dua khong c6 nguwdi thang. Vi ludn c6 ké sin sang ban
ré hon ban — mot xwéng 1é6m hon, mot nguwdi chap nhéan 13i méng hon,
mot shop chiu 16 @6 xa hang. Ban khong bao gi¢r ré nhat mai dwoe. Va khi



khach dén véi ban chi vi ré, ho ciing bé ban ngay khi c¢6 chd ré hon. Ban
khong xay dwoc long trung thanh trén nén gia thap.

Con dwong nguoc lai kho hon nhung bén hon: canh tranh bang gia tri.
Nghia 1a 1am cho cai khach nhin dwoc 16m hon s6 tién ho bé ra — nhung
khong phéi bing cich ha gi4, ma bing cich ning gia tri.

Gi4 tri dén tir dau? Tir chit lwrong phom d4ang khién ngwdi mic tw tin. Tir
trai nghiém mua hang mwot ma, tw vin tin tinh. Tir cAch d6ng gobi khién
khach "wow" khi mé hop. Tir cAu chuyén, tir cong dong, tir cAm giac dworc
thude vé. Tir viéc ban gidi quyét dting mot ndi dau ctiia ho — vi du 4o khong
nhin dé di cong tac, hay size chuan cho ngwdi ngoai ¢ ma thi trweomg bo
quén.

To1 tirng th4y hai brand ban cung loai 40 so' mi. Mot brand chay theo gia,
1ai mong, chu kiét stre, cudi cing dong ctra. Brand kia ban @4t hon 30%,
nhung gbéi mdi don nhwr mot mén qua, viét tay 1o cdm on, tw van phéi do
tan tinh. Khach ctia ho khong mic cd — ho khoe. Brand d6 s6ng khée va
16m dan.

Khi ban ban béing gia tri, ban c6 bién loi nhuin dé tai dau tw, &€ cham
khéch t6t hon, dé lam san phdm dep hon. N6 1a vong xoay di 1én. Con ban
béng gia 12 vong xoay di xudng.

Ap dung ngay:

« Liét ké 5 thir ban c6 thé ting thém cho khach ma KHONG phai
giam gia: d6ng goi dep, tw vAn phoi do, chinh sach ddi size d&, qua
nho kem don, ndi dung hiru ich.

« Tinh lai gia vOn that day du (ca ads, d6i tra, cong van hanh). Néu
gia ban khong cho ban bién da dé cham khéch tir t&, dirng ha nita
— hay nang gia tri.

« Ngirng nhin d@di tha dinh gi4 cho ban. Hoéi: "Khach dwoc gi dang
dong tién?" thay vi "D6i thi ban bao nhiéu?"

« Néu budc phai giam, gidm béng combo/qua (gitr gi4 niém yét) thay
vi ha gié trin trui — dé khéng pha cam nhén gia tri.



Ré thi luén c6 ngwot ré hon. Gia tri maoi la thir khéng ai sao chép
dworc ngay.

Khach mua "phién ban ho muén tré thanh",
khéng mua vai

Hay nghi vé Ian gin nh4t ban mua mdt mén d6 ma minh that sy thich.

Ban c6 dtirng @6 phan tich thanh phan s¢i khong? Chéc 1a khong. Ban
twdmg twong minh mic nd — trong thé nao, ngwoi ta nhin minh ra sao,
minh cdm th4y thé nao. Ban khéng mua ménh vai. Ban mua hinh 4nh mot
phién ban t6t hon ctia chinh minh.

DAy la c6t 16i ctia ban hang thoi trang ma rat nhiéu brand quén. Ho n6i mai
vé san pham — vai gi, form gi, dwong may ra sao. Toan "tinh ning". Nhung
khach khong thirc ddy budi sang va khao khat "cotton 2 chiéu 220gsm". Ho
khao khat dwoc trong sang hon, tré hon, ngau hon, dwoc ngwdi khac né,
dwoce thdy minh thudc vé mdt nhém minh nguwdng mo.

Mot ¢b gai mua chiéc vay cong sé khong phai dé c6 thém vai trong ti. Co &y
mua hinh anh mét ngwoi phu nit chuyén nghiép, tw tin bwéc vao phong
hop. Mot cau trai mua 4o streetwear khong phai vi s¢i cotton — cau mua
cam gidc dwoe 1a mot phan cia vian héa dwdong phd ma cAu ngwomg mo.

Cho nén cach ban ké chuyén, chup anh, viét caption phai xoay quanh
KHACH, khong xoay quanh san pham. Dirng chi chyp cai 40 phing trén
nén trdng. Hay chup ngwdi mice n6 dang song cudc doi ma khach ctia ban
mudn song. Cho ho thdy phién ban ho mudn tré thanh dang mic d6 cta
ban.

Ngon ngir cing vay. Thay vi "4o blazer form sudng, véi tuyét mwa", hay noi
"chiéc blazer dé ban bwére vao cudc hop va khong ai dam xem thwong". Van
néi vé san pham, nhwng qua ling kinh khét khao ctia khéach.



Diéu nay khong c6 nghia 1a bo qua chat lwgng. Chét lwong 1a nén — khong
¢6 n6 thi moi 1o hira déu syp. Nhung chat lwong 1a thir gitr khach LAI Con
khat khao méi 1 thir kéo khach DEN.

Ap dung ngay:

« V&i mbi san pham chi lyre, viét ra: "Ngwoi médc né mudn tré thanh
ai / cam thay thé nao?" Roi dé cau tra 1oi d6 dan dit moi content.

« Stra lai caption: mdi cAu ta tinh niing phai kém mot cAu vé y nghia
véi khéach ("vai co gian" — "dé ban thoai mai vin dong ca ngay ma
van gon gang").

« Chyp énh c¢6 bdi canh va con ngwoi séng cude séng muc tiéu,
khong chi anh san pham tron.

« Thu thap va ké lai cach khach that ding san phadm trong doi ho
(dnh khach gtti, feedback) — d6 1a bing chirng s6ng dong nhat vé
"phién ban ho mudn tré thanh".

Khoéng ai mua vdi. Ngwoi ta mua hinh dnh tét hon ciia chinh minh.
Hay ban hinh dnh do6.

Nhat quan tir cai tag dén caption

C6 mét brand t6i tirng dé y. Anh feed rit nghé, téng trim, sang trong.
Nhwng khi khach nhan hang, cai 40 dwoc nhét trong tdi nilon tron, méc in
1éch, tin nhin x4c nhan don thi viét tit cut lun, sai chinh ta. Cam giac
"sang" ma feed dung lén v& vun ngay khoanh khic mé goi.

Do 1a cai gi4 ctia sy thi€u nhit quén.

Thwong hiéu khong phai 1 cai logo. Thwong hiéu 14 TONG ctia moi diém
cham gitra ban va khach — tir tAim anh dau tién ho thiy, @én ciu chao khi
inbox, dén font chir trén céi tag, dén cach ban gbi hang, @€n email nhic ho
sau khi mua. Mi diém cham déu néi mét diéu gi &6 vé ban. Néu ching néi



nhitng diéu mau thuin, khach béi réi. Va bdi réi thi khong tin. Khong tin
thi khong mua lai.

Nhét quan tao cam giac chuyén nghiép va dang tin — ké ca véi brand nhé.
Mot brand mot ngwdi lam, nhung néu tong mau, giong vian, cich phuc vu
dong nhat tir dau dén cudi, khach sé cAm nhin n6 "chin chu nhw mot
thwong hiéu 1é6m". Ngwoc lai, mot brand c6 tién nhung mdi noi mot kiéu sé
ludn cho cam giac nghiép dw.

Nhit quan con gitp khach NHO'. Nao ngwoi ghi nhé qua sy Lip lai. Néu [an
nao khéch gip ban ciling thdy cing mot tong mau, cing mot giong diéu,
ciing mot cam giac, thi din dan chi cin thoang th4y 12 ho nhén ra ngay "a,
brand d6". Con néu mdi post mot phong cach, mdi IAn mot giong, ban tw
x6a minh khéi tri nhé ho mdi ngay.

Nhit quan khong c6 nghia 1a nham chan hay khong dworc thay d6i. N6 co
nghia 12 moi thir déu toat ra cing mot tinh cach. Giéng nhw mot con nguwoi:
ban c6 thé mic nhiéu bo @ khac nhau, nhung ngwoi ta van nhan ra @6 la
ban qua cach ban néi, cwoi, hanh xtr.

Ap dung ngay:

« Lap mot "bo nhan dién" don gian: 2-3 mau cha dao, 1-2 font, va 3
tinh tir m6 ta giong diéu brand (vi du: gan giii, thing thin, 4m 4p).
Ap vio moi thir.

« Ra lai toan bd diém cham: anh, caption, tin nhin mau, tag méc,
bao bi, email. Chd nio léch téng, sira cho khép.

« Viét s&n vai mAau tin nhén (chao, chét don, cam on, xi ly khigu
nai) dGng giong brand, @€ du ai tra 101 ciing cting mot chét.

+ Chiim chat khoanh khic mé hop — vi d6 1a Iic 101 hira online cham
vao tay khach that. Pirng dé n6 phan boi hinh anh ban dyng lén.

Thirong hiéu la téng moi diém cham. Mot mdt xich lac tong dii pha
V6 cd cdm gide ban xay cd nam.



Mot brand néi véi tat ca la néi véi khong ai
Cau nay nghe giéng bai hoc chon ngich, nhung né néi vé mot diéu khac:
giong noi.
Ban c6 thé @ chon dwoc ngach. Nhung khi ngoi viét content, ndi so cii lai
quay vé — s¢' néi qué riéng thi mat khach. Th&1a ban viét chung chung, an
toan, vira 1ong tat ca. "San pham chit lwong, gia ca hop 1y, phtt hop moi lira
tu6i." Nghe thi khong sai. Nhwng n6 cham vao... khong ai ca.

Ngon ngir chung chung 1a ngdén ngir vo hinh. Khi ban ¢8 néi véi tat ca moi
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ngwoi, khong mot ai cam thay "cau nay dang noéi véi chinh minh". Ma thi
khién nguwdi ta dirg lai, doc, va mua — chinh 13 cAm giac "brand nay hiéu
minh".

So sanh hai cau. "Ao thun chat lwong cao cho moi ngwoi." Va: "Néu ban cao
1m8 ma mai khéng tim dwoc cai 4o thun du dai & khong bi hé eo khi gior
tay — cai nay lam cho ban." Cau thit hai loai b 90% ngwoi doc. Nhung 10%
con lai thdy nhw ban doc dwoe suy nghi ctia ho. Va ho mua. Va ho ké cho
ban bé cuing canh.

DAy 1a nghich 1y c6t 16i ctia thwong hiéu: ban cang dam loai bot nguwor,
nhirng ngwoi con lai cang yéu ban manh. Mot brand ¢6 1.000 nguwoi yéu
cuong nhiét séng khoe hon mot brand ¢6 100.000 ngwdi thay "cling dworc".

So mat khach khi néi riéng 1a so' nham chd. Ngwoi ban "mat" von da khong
phai khach ctia ban — ho sé khong mua, hodc mua mot Ian roi di. Ngwoi
ban GIU khi néi riéng méi 1a ngwoi & lai, mua lai, va kéo ngwoi khac dén.

biéu nay ap dung cho moi ciu chit: caption, mé ta san pham, kich ban
livestream, ca cach ban dit tén bo swu tip. Hay viét nhw dang néi chuyén
véi dang MOT ngwoi — ngwoi khach 1y twéng ctia ban — chir khong phai
phét loa ra quang trwong.



Ap dung ngay:

« it tén va hinh dung r6 mot "khéach dai dién" (mot ngudi cu thé,
that cang t6t). Moi lan viét, twéng twrong dang nhin riéng cho
nguwoi do.

« Ra content hién tai, tim nhirng cAu "phu hop moi ngudi / chat
lwong cao / gia hop 1y" va viét lai cho cu thé, c6 nhan vat, c6 tinh
hudng.

« Dam dung cau loai trir: "Cai nay KHONG danh cho ai thich..." —
nghich 1y 1a n6 kéo ding ngwoi dén gan hon.

« Do phan trng: content noi riéng thwong it like hon nhung nhiéu
inbox/chét hon. Nhin don hang, dirng nhin lwot thich.

No6i véi tdt cd la néi véi khéng ai. Dam loai bét ngwoi, nguwedi 6 lai
sé yéu ban gdp boi.

Tén & logo dé nhé, dang ky bao hé sém
Toi tirng nghe mot cAu chuyén khién ngwdi nghe lanh séng lung.

Mot brand nhé 1am #n 1én, céi tén bat dau dwoce biét d&€n. R6i mot ngay ho
phat hién c6 ngwoi khic da dang ky nhan hiéu cai tén dé trweéec — hop
phép. Ngwdi kia yéu cau ho d6i tén, hojc mua lai véi gia cao. Bao nhiéu
cong stre xay dung tén tudi, gior ddng trwde nguy co phai lam lai tir dau,
hodc trd mot khoan dau dém. DAy 14 tinh hudng hoan toan c6 that trong
nganh, xay ra thwong xuyén hon ban nghi.

C6 hai vé trong bai hoc nay, va ca hai déu quan trong.

V& mot: tén va logo phai dé nhé. Cai tén tot 1a cai tén dé doc, dé viét, dé go
tim trén mang, va goi dwoc diéu gi d6 vé ban. Dirng chon tén qua dai, qua
kho phat 4m, hay d& nham véi brand khac. Khach phai gé ding tén ban
m&i tim ra ban — mot c4i tén rdi rAm 1a ban ty dit rao can gitra minh va



khéch. Logo cling vay: don gidn, nhan ra dwgce ca khi thu nho trén céi tag
hay avatar.

V& hai — va day 1a chd nhiéu ngudi bé quén dén khi qua mudn: ding ky
bao ho nhén hiéu SOM. O Viét Nam, quyén véi nhén hiéu vé co ban thude
vé ngwoi diang ky trwdre, khong phai ngwoi ding trwde. Nghia 1a du ban da
bé4n bing cai tén d6 ca nim, néu ngwoi khac ding ky trwére, ric roi phap 1y
thudc vé ban. Chi phi va thoi gian ding ky nhé hon rat nhiéu so véi céi gia
phai tra khi mét tén.

Dirng doi dén khi "brand 16m réi méi ding ky". Chinh ltic brand bit dau c6
tiéng 1a ltc rii ro cao nhat — vi cai tén bit dAu c6 gia tri @6 ngwdi khac
nhom ng6. bang ky khi con nhd, con ré, con kip.

Ap dung ngay:

« Kiém tra tén dy dinh: g0 thir trén Google, mang xa hoi, san thwong
mai dién ttr xem da c6 ai ding chwa. Tring hodc dé nham thi d6i
ngay tir dau.

« Tra cru so’ b trén co’ s& dir liéu nhan hiéu (Cuc Sé hitu tri tué)
ho#c nho don vi tw van kiém tra kha ning ding ky.

« Nop don ding ky nhan hiéu cang sém cang t6t, dang nhém nganh
hang thoi trang (quén 4o, phu kién).

« Gilt logo don gian, test xem n6 con nhan ra dworc khi in nhé trén
tag, théu trén a0, hay lam avatar tron khong.

Cai tén chi thdt sw la ciia ban khi cé gidy tor. Dang ky hic con nhé —
ré va kip; do’i lic lom thwong da muodn.

Xay tép khach trung thanh hon chay theo ngwei la

Nhiéu brand s&ng trong mot vong 1ip mét méi: mdi ngay d6t tien quang
c4o dé 16i ngwdi la vé, ban dwoe mot don, roi... quén ho. Hom sau lai dot
tién 16i ngwdi la méi. Nhw mic nwée bing cai ro.



Van @@ 14 chi phi dé c6 mot khach MOT ngay cang d4t. Quang céo canh
tranh khdc liét, gi4 thau ting, ngwdi dung ngay cang chai li véi ads. Néu
toan bd mo hinh ctia ban dwa vao viéc lién tuc mua khach méi, ban dang
x4y nha trén cat — chi can chi phi quang c4o ting hay tai khoan ads gip sy
6 1a sup.

Trong khi d6, c6 mot mé vang ban thwong bé quén: nhirng nguwdi DA mua
ban.

Khach cii tin ban roi. Ho &3 ¢Am san pham, d trai nghiém dich vu. Ban cho
ho I4n hai ré hon nhiéu Ian so véi thuyét phuc mot ngwoi la. Ho mua nhiéu
hon, dé hon, it mic ca hon. Va néu hai long, ho kéo thém ngwdi dén —
mién phi. Mot tép khach trung thanh 13 tai san that ctia brand, thir ma doi
thtt khong mua dwoce bing tién.

Nhung khéch trung thanh khéng ty nhién ma c6. Ban phai chia dong GIU”
ho. Nghia 13 thu thap thong tin lién hé ctia ngwoi mua (dimng dé ho mua
xong roi bién mit trong ddm dong). Nghia 1a chdm séc sau ban: héi han,
go1y phdi d6, bao bd swu tAp mébi, wu dai riéng cho khach cii. Nghia la 1am
ho cam thdy dwoc nhé, dwoce quan tAm, chir khong chila mot ma don
hang.

Tbi timg thdy brand c6 tép khach cii vai nghin ngwoi dwoc cham tot: moi
lan ra mau méi, chi cAn nhin cho nhém nay 1a da ban dwoce kha khé, chwa
can dung dé€n mot dong quang cio. D6 1a sy khéc biét gitra mot brand cay
cudc tirng don va mot brand ¢6 nén tang.

Dirng hiéu IAm — ban van cin tim khéch méi d€ 1ém 1én. Nhung khach méi
nén 1a & MO RONG cai nén khéch trung thanh, chtr khéng phai dé bu dip
cho nhitng ngwoi ban dé tudt mat. D6 khach maéi vao mot céi rd thang la vo
ich. Bit day r6 trudre.



Ap dung ngay:

« Bit d4u lwu thong tin khach da mua ngay hom nay (s6 dién thoai,
tén, don da mua) mot cich c6 hé thong — du chi 1a mot file don
gian.

« Thiét 14p it nh4t mot diém cham sau ban: tin nhin cam on + héi
cam nhan sau vai ngay nhan hang.

« Tao mot kénh riéng cho khéch cii (nhom, danh sach) @ bao mau
ma&i va wu dai riéng triedre khi mé ban rong.

« Po ty 1é khach quay lai mua I4n hai. Néu con s d6 thdp, dirng @6
thém tién vao quang cdo — hay stra khau giir khach trwére.

Chay theo ngwoi la la miic nwére bing ré thing. Gitr khach cil la bt
day ré. Bit day trwée, d6 nwwée sau.

Uy tin xay bang lan giao hang thir 100, khéng
phai thir 1
Ai cfing c6 gdng cho don hang d4u tién that hoan hio. Pong goi xin, ting
qua, viét thiép tay. Diéu d6 t6t. Nhung uy tin that cia mot brand khong
nam & don thir nhat — né nim & don tht 100, thir 500, khi ban da mét, da
ban, d4 c6 nhiéu don ciing lic, ma chét lwong vAn khong doi.

Uy tin 1a sy 6n dinh qua thod gian. La khi khach mua Ian thi nidm vAn nhan
dwoce ding cai chat lwong nhw [An dau. La khi ¢6 sy ¢d — giao nham size,
hang 16i — ban xtr Iy tir t&€ nhw 161 hira, chir khong lin mat. Niém tin khong
dwge xay bang mot khoanh khic 4n twong, ma bang sw nhat quéan 13p di 13p
lai @én mirc khach khong con phai lo 14ng khi mua ban.

Day la chd nhiéu brand vAp. Lic méi, it don, con hirng khéi, ho cham chut
tirng chi tiét. Dén khi dong don, ho dudi. Chat lwong may bat dau troi sut.
DPoéng goi cau tha dan. Tin nhén tra 1oi cham, cut. Chinh sach déi tra truée



rong rai, gior vong vo tranh né. Khach caim nhan dwoc hét. Va niém tin —
thtr xdy cA nim — b4t dau ran.

Nguwoc lai, nhitng brand bén 1a nhitng brand gitr dwoc 101 hira ngay cé khi
khong ai giam sat, ngay ca khi gitr 1o khién ho tén kém. Mot cai 40 15i, ho
d6i ngay khong ciin nhin. M6t don giao tré do 16i ctia ho, ho chu dong xin
16i va bu d4p. Chinh nhitng lic &6 — lac c6 thé lwon leo ma khong lwon leo
— uy tin dwgce dac thanh.

biéu nay doi héi HE TH6NG, khong chi thién chi. Khi don tang, ban khong
thé dya vao viéc "c6 ging nhé" dé gitr chat lwong. Ban can quy trinh: tiéu
chuén kiém hang trwée khi goi, mau tin nhin chuan, chinh sach ddi tra o
rang ai ciing theo dwoc. Chon dting ddi tac san xudt 6n dinh ciing 1a mot
phin caa uy tin — vi néu chat lwong may mbi 16 mot khac, ban khong thé
gift 101 véi khach du c6 mudn.

XAy uy tin thi chAm va 4m thAm. M4t uy tin thi nhanh va 6n 40 — mot
khach that vong ké cho mwdi ngwoi. Cho nén hay coi mdi don hang, ké ca
don thir 1.000, quan trong nhw don du tién.

Ap dung ngay:

« Dit mot tiéu chudn kiém tra c¢d dinh trwée khi goi mdi don (ding
mau, ding size, khong 16i) — va gitr n6 ké ca lic cao diém.

« Viét chinh sach d6i tra o rang, hao phéng trong kha ning, roi thue
hién ding — dirng hira rong ltc ban, siét chit lac khach can.

« Chon ngubn san xu4t 6n dinh dé chét lwong 16 nao cling nhw nhau;
chAt lwong troi sut 1a ké thu s6 mot ctia uy tin.

« Khi ¢6 16i tir phia ban, chtt @ng nhan va bu ddp truée khi khach
phai phan nan — d6 14 lac dac uy tin manh nhét.

Uy tin khéng ndm & lan gay dn twong ddu tién, ma & lan thir 100
ban van giir diing 1o khi dd mét.



Nhém B — San pham & san xuat

San pham c6t 16i phai "dinh" trwéc khi mé réng
danh muc

C6 mot sy sOt rudt rat thwong gip & brand méi. Vira ra dwoe vai mau 4o,
da mudn lam thém quén, thém tai, thém phuy kién, thém bo swu tap theo
muia. Danh muc phinh ra nhanh chéng. Nghe thi giong nhw dang 16m. Thye
ra thwong la dang loang.

Khi ban dan strc ra mwdi san pham ciing lic, khong san phadm nao da tot dé
tré thanh 1y do ngwoi ta phai mua ban. Mai thir déu "tam tam". Trong khi
do, tién von ket trong @i loai hang ton, viéc quan ly rdi tung, va ban khong
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c6 mot "mén ti" dé khach nhé dén.

Nhitng brand manh thwong bit dau bing MOT san pham c6t 16i 1am cuc
tot. Mot cai 4o thun ma phom chuin d&n mtc ai mic ciing dep. Mot chiée
quin jeans ma form tén dang d&n mirc khach mua dt mau. San pham c6t
16i @6 tré thanh thir dinh nghia brand, thir khéch ri tai nhau, thir kéo ngwoi
mé&i dén. Khi ban da "dinh" & mot thi, viee mé rong sau @6 dé hon nhiéu
— vi khach da tin, va ho sin sang thir mén méi cta ban.

C6 san pham c6t 16i manh con gitip ban vé mit van hanh. Ban hiéu siu mot
san pham: biét chd nao hay 16i, size nao ban chay, cach t8i wu chi phi. Ban
dit san xudt s lwong tap trung nén gia tét hon, chét lwong 6n dinh hon.
Toan bo ngudn lyre don vao mdt diém thay vi rai méng.

Mé rong danh muc qua sém con nguy hiém & chd né che gidu van dé. San
pham gdc chwra that sy tot, chwa ¢6 ai mua lai, nhwng ban ct twéng "chic
do it mAu" nén dé thém mAu. Cang dé cang lodng, va ban khong bao gi¢r d6i
dién véi cau héi that: san pham 16i ctia toi da da t6t dé ngwoi ta quay lai
chwa?

Mé rong diang lac 1a khi san phdm c6t 16i dd 6 khach trung thanh va ty 1é
mua lai t6t. Lic d6 thém san pham 1a @ phuc vu nhom khéch da yéu ban,



ting gi4 tri mdi khach. Con mé rong khi 16i con yéu chi 1a chay trén khoi
e PA ~
van deé goc.

Ap dung ngay:

« X4c dinh PUNG MOT san pham cdt 16i va don lye 1am no t6t dén
mirc khach phai khen va mua lai.

« Bit mdc rod trwede khi mé rong: san pham 16i dat ty 16 mua lai /
feedback t6t nao d6 thi méi thém mau méi.

« Cit bét nhitng mAu dang ban lay I4t, khong ai nhé — chiing ngén
von va si chii1 y ma khong tao ban sic.

« Khi mé rong, wu tién san pham bé tre cho 16i (phéi dwee véi mon
ta) dé ting gia tri mdi don, thay vi nhay sang thtr hoan toan khéc.

M¢t san pham "dinh" kéo cd brand di lén. Miwroi san pham "tam
tam" kéo nhau chim. Sau trwére, rong sau.

Form dang (fit) 1a vua — sai form 1a méat khach

Trong thoi trang, c6 mot sy that phii phang: ban c6 thé chon vai dep nhét,
in hoa ti€t cong phu nhét, chup 4nh nghé nh4t — nhung néu mic 1én nguoi
khong dep, tit ca &6 séng d6 bién.

Form dang 14 vua. La thir quyét dinh khach soi gwrong va thdy minh dep hay
th4y minh... ky. Va cdm gidc d6, hon moi thir khac, quyét dinh ho c6 gift 4o,
¢6 mua lai, c6 khen ban v&i ban be hay khong.

Toi tirng th4y nhiéu brand dau tw manh vao chat liéu va thiét k€ bé mit,
nhung lor 1a phom. Két qua: 4o 4nh thi dep, nhan vé mic thi chd rong chd
chat, vai xé, eo hé, dai khong ra dai ngin khong ra ngén. Khach that vong.
Ty 1é d6i tra cao. Té hon, ho im ling khong mua lai va 4m tham ké cho
ngwoi khéc ring "brand d6 mic khong dep". Khong 1o ché nao giét brand
thoi trang nhanh béng cau doé.



Form t6t khong phai chuyén may mén. N6 dén tir viée nghién ctru ky voe
dang nhoém khach muyc tiéu ctia ban — nguwdi Viét 6 ty 18 co thé khac véi
bang size phwong Tay; nguwoi trong ngach ctia ban (gym, cong s¢, gen Z...)
6 dic diém riéng. N6 dén tir viéc 1am rap cin than, may mau, mic thi trén
ngwoi that, chinh di chinh lai cho dén khi ung. N6 dén tir bang size chinh
xé4c va nhat quan, @& khach chon dting size ma khong phai hén xui.

Béng size nhat quan con 14 chuyén séng con khi ban online — noi khach
khong mic thir dwoe. Néu size M ctia ban hdm nay mét kiéu, mai mot kiéu,
khach mét niém tin va ngai mua. M6t bang size chuén, 6n dinh, kém hwéng
dan do ro rang, lam giam manh d6i tra va ting niém tin.

DAy ciing 14 1y do khAu san xuit quan trong dén viy. Mot xwéng lam rap
t6t, may chuén, gitt form 6n dinh giira cac 16 1a nén tang dé ban giir 161 hira
vé fit. Form phu thudc vao tay nghé — chon sai noi may, ban c6 thiét k& dep
trén gidy ma mic 1én van héng.

Ap dung ngay:

 Nghién ctru voc dang that caa nhom khach muc tiéu; dirng bé
nguyén bang size nwdc ngoai ap 1én ngwoi Viét.

« Luén may miu va mic thtr trén vai ngudi c6 dang khac nhau trong
nhém khach trwée khi san xuét s6 lwong.

« X4y bang size chuén, nhit quan giita cac sin pham, kém hwéng
din do cu thé dé khach online chon ding.

« Theo ddi 1y do d6i tra: néu "khong vira / mic khong dep” chiém ty
1é cao, dirng lai stra form trwrére khi lam bat cir diéu gi khéac.

Vi dep, in dep, dnh dep — v6 nghia néu mdc lén khéng dep. Form
dang méi la thir gite hay mdt khach.



DPep trén hinh chwa chac dep khi miac — luén
duyét mau that

C6 mdt cai bay tinh vi trong thoi dai nay: chiing ta ra quyét dinh da trén
hinh anh.

Ban chon vai qua 4nh nha cung c4p giri. Ban duyét thiét ké trén man hinh.
Ban xem mockup 40 dwgc ghép bang phan mém, thdy dep, gat dau san
xuét. Roi khi cAm san pham that trén tay — mau léch so véi man hinh, chat
vai méng hon twéng, dwomg may khong nhwr hinh dung, hoa tiét in khong
sic nét nhuw file. Cai dep trén hinh va cai dep trong tay 1a hai chuyén khac
nhau.

Man hinh néi d&i. N6 d6i vé mau (mdi man hinh hién thi mau mot kiéu,
anh sang chyp 4nh 1am mau that 1éch di). N6 d6i vé chit (ban khong sor
dwoce 9 day, 6 ra, d6 co gidn qua anh). N6 d6i vé phom (mockup phéng
khong cho biét mic 1én ngwoi ba chiéu trong ra sao). Ra quyét dinh san
xuét hang loat chi dyra trén hinh 14 danh cwoce ¢ 16 hang va ca tién von.

Cho nén nguyén tic bat di bat dich: luén duyét MAU THAT trwére khi san
xuit s0 lwgng. CAm miéng vai that trén tay, kéo thit, soi dwdi anh sang ban
ngay. May mot cai 40 mau, mic 1én ngwoi that, chup & didu kién thwong. In
thir hoa tiét trén dng loai vai sé dung dé xem mau va d6 sic nét thue té.
Chi khi mau that dat, méi bat dén xanh cho ca 16.

Tdi tirng thdy nhitng ct vAp dau vi bé qua bwée nay. Mot brand duyét mau
qua anh, dit ca 16 16m, nhan vé thi mau am khac hin — khéng ban dwor,
vOn chon trong kho. Mot brand khac thAy mockup in dep, sdn xuét ludn,
nhén ra myec in trén chat vai that bi nirt sau vai [an giit — khach phan nan,
uy tin sttt mé. T4t ca nhitng ct d6 déu tranh dwrge bing mot cai mAu that va
mot chit kién nhan.

Buwée duyét mau that ton thém vai ngay va mot chiit chi phi lam mau.
Nhung so véi rii ro ca 16 hang hong, ca d6ng vén chon chét, va uy tin ton
thwong — n6 1a khoan bao hiém ré nhat ban c6 thé mua. Ngwdi lam brand
gidi khong bao gio' nong voi bo qua khau nay.



DAy ciing 14 lic mdi quan hé véi noi sadn xudt phat huy gia tri: mot déi tac
tir t& sé 1am mAu cho ban duyét, giai thich chénh léch mau/chat c6 thé xay
ra, va cing ban chinh cho dtng trwée khi chay s lwgng. Dirng lam viée véi
noi ép ban "ct dt di, y hinh ma".

Ap dung ngay:

« Dit thanh quy tic ctirng: khong san xuat s6 lwgng khi chwa cAm va
duyét mau that (vai that, 4o mau, in th).

» Duyét mau dwéi 4nh sang ban ngay, khéng chi qua man hinh; yéu
cAu mAu vai that thay vi anh chup.

« Véi hang in/théu, gidt thir mau vai lan dé kiém do bén mau va o
bam truwde khi chay 16.

« Chon ddi tac san xuat sin sang 1am mau va trao d6i thing thin vé
sai léch — tranh noi bt ban dit s6 lwong 16m ma khong cho duyét
mau.

Man hinh néi déi vé mau, chdt va phom. Mot cdi mdu thdt trong
tay ré hon cd l6 hang héng trong kho.

Kiém soat chat lwong tirng 16, dirng tin mai 16
dau
T6i ké ban nghe mot cai bay. Biy nay bit gan nhw moi cht brand méi.
L6 dau tién ban nhan vé, dep. Pwong may déu, vai dang, form chuin. Ban
mirng. Ban nghi: "Xwdng ndy ngon, xong roi." Ban budng tay. Lo hai, 16 ba
ban khong kiém nita. Ban tin.
R6i 16 nim vé. Khach nhin: "Ao I4n nay méng hon." "C6 40 bén cao bén
th4p." "Mau nhat hon c4i em mua thang trwée." Ban t4 hod. Ban mé thiing
ra coi. Pung that. Ma hang da ndm trong tay khach roi.



Vi sao 16 dau ludn dep? Vi 16 dau ai cling chim. Xwong biét ban dang xét,
ho lam ky. Ngwoi tho gidi nhat dwoe giao. Vai 1y ding cAy mau. D6 1a
"hang cwdi" — hang dé 14y 1ong. N6 khong dai dién cho nhitng 16 sau, khi
ban da tin va khong con nhin nira.

Chét lwong khong phai mot diém. N6 1a mot dwong. Va dwong d6 luén co
xu hwéng troi xudng néu khong ai kéo lai. Vai hét cay nay 14y ciy khac,
khéic 16 nhuom mot chiat. Tho giéi ban, giao thg méi. Ban @it gip, xwéng
lam voi. Ttrng chit mot, chit lwong rét. Khong ai ¢6 y. N6 tw troi.

Nghé nay c6 mot cAu: "Ban khong nhan dwoc cai ban ky vong, ban nhan
dworc cai ban kiém tra." Ky vong nim trong dau ban. Xwéng khong doc
dwge. Cai ho thiy 1a ban ¢6 mé thung ra soi hay khong.

Kiém tra khong c6 nghia 1a d&m hét tirng cai. Véi 16 vai tram céi, ban ding
cach 14y mau. LAy ngiu nhién mot ndm — vi du minh hoa: 16 300 cai thi rat
ra 15-20 cai & nhiéu thung khéc nhau, khéng phai toan 14y thung trén cung.
Soi ki ndm d6. Néu ndm d6 c6 1-2 c4i 16i nhe, chap nhan dwoe. Néu cb 4-5
c4i 161, hodc 1 cai 18i ning (rach, sai size, 1éch ning) — dirng lai, mé rong
kiém, bao xwémg.
Ban kiém gi? Dirng kiém cam tinh "dep hay x4u". Kiém theo danh sach c&
dinh, IAn nao ciing vay:

+ S6 do c6 dang bang size khong (do that bing thwée, khong nhin).

« Pwong may: ¢6 bo miii, nhan, chi thira, bung khong.

« Mau: so véi miéng vai mau gdce ban gitt, c6 1éch khong.

« Chit vai: s, kéo nhe, coi cd6 moéng/khéc 16 trwde khong.

« Chi tiét: nut, kho4, tem, in/théu c6 ding, c6 bong khong.
Va day 1a diéu quan trong nhat: gitr lai mot mau chuin. Mdi san pham, mdi
mau, ban giit mdt cai "hang vang" — cai dwoe duyét ding chuin. C4t riéng.
L6 sau vé, ban dit canh miu chudn ma so. Tri nhé danh lira ban; miéng vai
maAu thi khong.



Ap dung ngay:

« Lap mot checklist kiém hang c6 dinh 5-6 muc, in ra, 16 nao ciing
chdm theo ding noé.

« M6i san pham/mau giit 1 mau chuin da duyét, cit riéng, dan nhan
ngay duyét — dé d6i chiéu cac 16 sau.

« Kiém bing cich 14y mAu ngiu nhién nhiéu thiing, khong chi soi
thluing trén cung.

« Dit ngudng rd: bao nhiéu 16i thi nhan, bao nhiéu thi trd — néi
trwdre voi xwéng, dirng dé cai nhau lac hang ve.

« Kiém 16 5, 16 10, 16 20 k§ nhw 16 1 — diic biét sau khi d6i cay vai
hodc dit gap.

Ban khong nhdn dworc cai ban kij vong — ban nhdn dworc cai ban
kiém tra.

Ton kho la nghia dia caa tién mét
Nhin vao kho hang day 4p, nhiéu ngwoi thay giau. Toi thay tién dang chét.

MBJi c4i 40 ndm trong kho 14 tién ctia ban bi déng bang trong dé. Tién vai,
tién cong, tién in — ban da tra hét roi. Gio' n6 ndm im, khong sinh ra dong
nao, cho téi khi ¢6 ngwdi mua. Va trong lie n6é ndm im, né con &n thém
tién ctia ban: tién thué chd chira, tién bac mau, 16i mdt, Am méc, va tién
ban khéng dwoc ding dé lam miu méi.

Tbi gip nhiéu cht brand méi rat ho héi. Vira ra mot mau 4o tam dc, dit
luén 500 céi vi "d@it nhiéu xwéng cho gia ré hon". Gia ré hon that — trén
mdi cai. Nhung roi ban 80 cai trong thang diu, thang sau tut con 30, thang
ba con 10. Con 380 cai ndm kho. C4i "ré hon" ban d4u gior thanh mot déng
tién chét, phai xa 16 dé thu hoi.

Pay 1a chd dau nh4t ctia vén méng. Tién ciia ban c¢6 han. M&i dong ket
trong hang ton 1a mot déng ban khong cé dé lam mau méi, chay quang cio,



hay xoay khi can. Ban c6 thé 1ai trén gidy — "hang nay ban hét 161 40%" —
nhung néu hang khong chay, ban van ket tién va c6 thé chét vi hét tién miit,
dui s6 sach dang "1ai".

Nganh thoi trang con c6 mot con dao riéng: mua va mét. Cai 4o hé ban ton
qua thu 12 hang "qua mua". Cai form dang hot nim nay sang nim c6 thé 15i
thoi. Ton kho nganh khac con dé dwore; ton kho thoi trang mat gia theo
tuan.

Vay lam sao? Nguyén tic goc: dit theo tdc do ban, khong dit theo 1ong tin.
Ban khong biét cai 40 ban dworc bao nhiéu cho téi khi thi trromg tra 101.
Nén @it it, xem thi trwdng tra 101 thé ndo, réi méi nhan 1én (dtng tinh than
bai ké tiép).

C6 mot con s& nén nhin: hang ctia ban ndm kho trung binh bao nhiéu ngay
trwde khi ban dwore. Vi du minh hoa: dau thang ban ¢6 100 ci, cu6i thang
con 60, trong thang ban 40 — tirc mdi thang ban xoay dwoc khoang nira
kho. Néu thang nao ciing vy, mot cai 40 nim kho trung binh khodng 2
thang. Con s cang 1ém, tién ban chét cang lau. Ban khong can cong thire
phtrc tap — chi cin biét hang ctia minh "chay" hay "ndm", va nim bao lau.
Va dirng yéu hang ton. Nhidu ngurdi 6m hang & vi "ban 16 tiéc 1dm". Nhung
hang & khong ti t6t 1én. Dé cang 1au cang méat gia. Tha xa sém thu tién vé
xoay, con hon 6m mot kho ky niém.



Ap dung ngay:

o Trwére khi dit s6 16m "cho ré", tinh xem ban that sy ban dwoc bao
nhiéu/thang — dat theo d6, khong theo mo wée.

« Mbi thang d&m: dau ky bao nhiéu, cudi ky bao nhiéu, ban dwoc bao
nhiéu — biét hang dang chay hay nim.

 Chia hang lam 3 nhém: chay nhanh (dit thém), chay cham (gitr
nguyén), ndm i (Ién k& hoach x4).

« Dt han cho hang &: qu4 X thang chwa ban hét thi xa gidm gia thu
tién vé, dirng 6m vo6 han.

« Uu tién v6n cho hang da chirg minh ban dwoc, dirng &6 hét vao
mot mau chwa ai mua.

Kho day khéng phdi la giau. Giau la tién dang xoay, khong phdi
tién dang nam.

Lam it, ban hét, r6i nhan Ién (test nhé trwérc)

DAy 1a nguyén tic ctru von mong khai chét. Néu ban chi nhé mot bai trong
cd phan nay, nhé bai nay.

Ban ¢6 mot ¥ twéng 4o. Trong dau ban no tuyét voi. Ban twdng twong
khach x&p hang mua. Cadm gidc d6 that, nhung né ndm trong dau ban —
khong phai trong vi khach. Chi c6 mot cach biét chic: dwa hang ra, xem
ngudi ta cd moc tien khong.

Céi sai kinh dién: tin vio cam giac trong dau, dt ludn s6 1ém. Ping thi 1o
to. Sai thi 6m kho, méat von, hét dan. Véi von mong, mot ci sai 16m 1a hét
cuoc choi.

Cach khon hon: 1am it trwedre. Dit s6 nhé nhit ma xwdéng chiu nhian — vi du
minh hoa: 30-50 ci. Tung ra ban. Xem thi trwdmg tra 1oi. Néu hét nhanh,
khach héi thém, c6 ngwdoi nhdn "con size M khong" — d6 1a tin hiéu that.



Gio m&i nhan 1én. Néu ban i ach, gidm gia mai khéng ai mua — ban chi mat
mot ¢t nhé, con von, hoc dwoe bai, 1am mau khac.

Test nhoé @4t hon trén mdi cai. Pit 50 cai, gia moi cai cao hon dit 500 céi.
Nhiéu ngwoi tiée chd nay roi nhay thing vao s6 1ém. Sai. Cai chénh gia d6 1a
hoc phi ré nhat ban tirng tra. Ban tra vai trim nghin tién chénh dé biét mau
nay séng hay chét — thay vi tra vai chuyc triéu tién hang ton dé biét ciing
mot diéu.

C6 nhiéu cach test con nhe hon ca lam hang;:

« Piang mAu (anh thiét k&, hodc vai miu may tay) 1én trang ban, xem lwong
hoi, lwrong lwu, lrgng nhin "ban chwa".

« Mé& cho dit trirde (pre-order): ai thich thi dit coc, gom dt s6 méi san
xuét. Cach nay gin nhw khong cin v6n hang — khach tra tién trwére, ban
méi dat xwdng.

« Ban thir mot 16 nhé & mot kénh, do ti 1€ chét.

Pre-order 1a vii khi manh nhat cho von mong. N6 1at ngwroe dong tién: thay
vi bé tién lam hang roi cdu ngwoi mua, ban d€ ngwoi mua tra tién truede roi
mé&i lam. Rii ro ton kho gan nhw bing khong. Dai lai, ban phai trung thuc
veé thoi gian giao va gift ding 101 — th4t hira mot IAn 1a m4t niém tin.

AN

Nguyén tic "lam it, bAn hét, nhan Ién" con day ban mot diéu vé tam ly:
dirng cwréi mot ¥ twrdng. Ban khong biét mAu nio sé hot. Ngay ca nguwrdi lam
nghé 1au nim ciing do4n sai thwong xuyén. Nén dirng don hét tinh yéu va
von vao mot miu ban "chic chin". Hay tha nhiéu mau nhé ra, dé thi
trwomg chi cho ban céi nao dang nhan Ién. Thi trwong luén khén hon linh
cam cta ban.



Ap dung ngay:

« MAu méi luon ra s6 nhé nhét c6 thé trwére, dirng bao gior dit s6 16m
cho mot mau chwa ban tht.

« Ch4p nhan tra gi4 cao hon/cai cho 16 test — coi d6 1a hoc phi ré dé
tranh ton kho 1ém.

« V&i miu chwra chic, mé pre-order gom coc roi méi san xuat — dé
khéch tra tién trwée.

« Dit tin hiéu rod trrde khi nhan 1én: ban hét trong bao l1au, bao
nhiéu ngwdi héi thém — da ngwdomg maéi dit sd 16m.

« Tha nhiéu mau nhé, dé thi tredmg chon mau thing, thay vi ban
ceoc hét vaio mot mau.

Pirng héi trong ddu "mdu nay cé hay khéng". Héi thi trieomg "mdu
nay cé ai trd tién khéng" — bdng mot 16 nhd.

Chuan hoa size & tech pack dé khéng "tam sao
that ban"

C6 mot cau chuyén Lip di 13p lai. Ban dit xwéng A 1am 4o, form chuén, ban
ung. Vai thang sau ban d6i xwéng B — vi A ban, hoic B ré hon. Ban dwa
mau 4o cii, néi "lam giéng cai nay". Hang vé, form khéc. Ao M ctia B chat
hon 40 M ctia A. Khiach quen mua M gi¢r mic khong vira. Ban mét khach
ma khong hiéu vi sao.

Gdc ré: ban giao ti€p bing "cai 40 mAu" va bing miéng. Ma médi xudng doc
cai 4o mAu mot kiéu. "Gidng cai nay" trong dau ban va trong d4u ngwoi the
12 hai thtr khac nhau. D6 13 "tam sao th4t ban" — qua mdi Ian truyén, sai
léch mot chat, d&n cudi thanh ra thir khéc.

Cach chita: dirng giao tiép bing miéng va bing linh cdm. Giao tiép bing
gidy to chudn. C6 hai thir ban phai co:



Mot, bang size chuin cta riéng ban. Day 1a bo sd do ¢6 dinh cho tirng
size, timg san pham. Vi du minh hoa cho mot mAu 4o thun (s6 minh hoa,
khong phai chuin nganh):

« Size M: rOng ngang nguc 52cm, dai 4o 70cm, dai tay 22cm, rong vai
44cm.
« Size L: rong nguc 55cm, dai 4o 72cm, dai tay 23cm, rong vai 46cm.

Con s6 cu thé 1a gi tuy san pham va tép khéach ctia ban — diéu quan trong la
ban c6 mot bang ¢d dinh béng s6, va moi xwdng déu phai may dtung s6 do.
Khong con "size M" mo ho. Chi con "M ctia brand minh 1a nhirng con s
nay". D6i xwéng bao nhiéu Ian, size M van la size M.
Hai, tech pack — ho so’ ky thuit ctia san pham. Day 1a to khai day da
dé bat ky xwéng nao ciing lam ra ddng cai ban muén, khong cin doan. Mot
tech pack co'ban gom:

« Hinh san phdm: mit trwée, mit sau, cin canh chi tiét.

« Bang s6 do day du moi size.

« Loai vai: tén vai, dinh lwong (gsm), thanh phan, mau (kém ma mau).

« Nguyén phu liéu: nat, kho4, chi, tem, nhan — loai nao, & dau.

« Vi tri va cach xir ly in/théu: hinh gi, &4t chd nao, kich thwére, ki thuat.

« Cach may dic biét néu co: kiéu vit s6, gau, cd.

« C4ch gap, déng goi, dan tem.
Nghe c6 vé nhiéu viéc. Nhung ban 1am m6t Ian cho mdi san pham, roi ding
mai. Va no tiét kiém cho ban nhiéu hon né tén. C6 tech pack, ban 14y b4o
gi4 nhiéu xwéng dé so sanh (ai ciing b4o trén cting mot chuén). Ban ddi
xwéng khong s 1éch form. Ban cii nhau véi xwéng c6 bing chirmg — "day,
toi ghi ro vai 220gsm, xwdéng lam 18ogsm, lam lai". Khong c6 tech pack,
moi tranh cai la 161 n6i véi 101 noéi, ban ludn thua.
Vé&i ngwoi méi, dirng dé chit "tech pack” doa ban. Bit d4au don gian: mot
file c6 anh, bang s6 do, tén vai, va vi tri in. VAy 1a hon 90% ngwdi méi roi.
Hoan thién dén theo tirng san pham.



Ap dung ngay:

« Lap bang size chudn bing s6 cho ting san pham — chot "M cia
minh 1 nhitng con s& nay", 4p cho moi xwdng.

« Lam mot tech pack cho mdi san pham: anh, s6 do, vai, phu liéu, vi
tri in — du don gian.

« Khi 14y béo gi4, gtti tech pack cho tat ca xwéng dé so gia trén ciing
mot chuén.

« Giir miéng vai mau + mi mau, dinh kém hb so’ &6 d6i chiéu mau 16
sau.

« Trwére khi d6i xwéng, dwa tech pack va yéu ciu may mau duyét
trwdre, doi chi€u véi bang size cii.

"Lam giéng cai nay" la cau ddt tién nhdt trong nghé. Thay né bdng
con sé'va gidy to.

Nguyén phu liéu quyét dinh 70% cam nhan chat
lwong

Khach ciAm céi 40 1én. Trong hai gidy, ho da c6 phan xét "ré tién" hay "xin".
Ho chwa mic, chwa giit, chwa biét dwong may. Cai quyét dinh phan xét o,
phén 16m, 12 nguyén phu liéu — cai ho so va nhin th4y ngay.

Nhiéu chi brand méi don hét tAm strc vao thiét k& va hinh in, roi tiét kiém
& vai va phu lidu. Sai chd. Thiét k& dep kéo khach bAm vao. Nhung vai va
phu liéu méi 14 cai quyét dinh khach c6 mua lai, ¢6 gi¢i thiéu ban be, hay
ling 1& bo di. Con s6 70% & d4y 1a cach néi cho ban nhé: phan 16m cdm
nhan "chit" hay "khong chat" ndm & vat liéu, khong & hinh vé.

Cam nhén chit lwrong dén tir nhitng thir khach cham dworc:

« Vai. Dinh lwrong (day méng), @ mém, do rii, mit vai min hay tho. Cing
mot form 4o, vai day ddn va vai mdng 1ét cho hai cam giac gié tri hoan
toan khac.



« Phom sau khi giit. Vai t6t gidt vai lan van giit form, khong xu1, khong
gian ¢, khong co ram. Pay la chd khach quyét dinh mua lai hay khong —
va ban khong thdy dwge néu chi nhin hang méi.

« Phu liéu khach cham téi. Nat bAm chic hay 16ng 1éo, kho4 kéo ém
hay rit, chi may bén hay bung, tem nhan sic hay nhoe, day rt, bo tay bo
¢6. Nhitng chi tiét nhé nay khach cdm nhan rat 6, du khong goi tén
duorc.

C6 mot diéu dau: cit gidm & vat liéu tiét kiém dwoc it, nhung pha cam
nhan rat nhiéu. Vi dy minh hoa: d6i sang vai méng hon c6 thé tiét kiém vai
nghin dong mdi 40. Nhung néu vi thé khach thay "ré tién" va khong mua
lai, ban mat cA mot khach — dang gia nhiéu lan con sd tiét kiém d6. Tiét
kiém sai chd 1a ddt nhat.

Nhung dirng hiéu IAm thanh "ct chon vt liéu @it nhat". Khong phai.
Nguyén téc 1a: vat liéu phai khép véi dinh vi va gid ban ctia ban. Ban 4o
basic gia vira thi chon vai tot trong tAm gia do, khong cin vai cao cip nhat.
Ban dong cao cp thi vat liéu phai xtrng céi gia, khach tra nhiéu ho soi k§.
Céi sai 1a 1éch: ban gia cao ma vt liéu tAm thwong (khach thay hé, khong
mua lai), hodc dinh vi cao cAp ma ti€c phu liéu (ph4 ca ciu chuyén thwong
hiéu).

Céch lam thyre t& cho nguwdi méi: tride khi chot san pham, 14y nhiéu mau
vai va phu liéu vé, so, so, va quan trong nhat — giit thir. Giit 3-5 lan réi coi
no6 thanh gi. Cai test giat nay loc ra sy that ma lac mua vai khong ai néi cho
ban. Chon dwge bo vat liéu wng, ghi r6 vao tech pack (tén vai, dinh lwong,
nha cung cap) dé 16 sau khong bi danh trao.



Ap dung ngay:

« Trirére khi ch6t mau, 18y nhiu loai vai/phu liéu vé so sanh trie
tiép, dirng chot qua anh.

« Gijt thtr vai 3-5 [an trwde khi quyét — coi form, do xu, do co, phai
mau.

« Soi ky phu liéu khach cham té1: ntt, kho4, chi, tem, bo — day la
chd 10 "ré tién" nhanh nhét.

« Khop vat liéu véi gia ban va dinh vi: dirng ban gia cao voi vat liéu
tAm thwong, cling dirng doi vat liéu qua tam.

« Ghi r6 tén vai + dinh lwong + nha cung cap vao hb so, kiém moi 16
dé khong bi danh trao vat liéu.

Khdch phan xét "xin hay ré" trong hai gidy bdng tay, khéng bdng
mdt. Pirng tiét kiém & diing chd ho cham vao.

Biét khi nao tw lam, khi nao thué ngoai (gia céng)

Mot chi brand mé1 hay dirng trwée nga ba: tyr ddu tw may moc, thué the,
1ap xwéng nho — hay thué ngoai, dua xwéng khac lam roi minh lo thwong
hiéu va ban? Chon sai hwéng nay c6 thé khoa chét dong tién cta ban.

Trwée hét, hiéu ro: véi gan nhw moi brand méi vén méng, thué ngoai la
lra chon dting lac dau. Ly do don gian 1a tién. Lap xwéng nghia 1a &6 von
16m vao may méc, mit bang, lwrong tho ¢d dinh hang thang — du c¢6 don
hay khong. Vén mong ma 6m chi phi ¢d dinh d6 1a ty tréi. Thué ngoai bién
chi phi ¢6 dinh thanh chi phi theo don: ¢6 don thi tra, khong don thi thoi.
Ban gitt tién dé 1am céi ban gioi va cai sinh ra khéach: thwong hiéu, san
pham, ban hang.

C6 mot cach tw duy gon: viée gi la "trai tim" caia ban thi gitt, viéc gi la "cor
bap" thué dwoc ngoai thi thué. Trai tim cia mot brand thoi trang thwrong
1a: thiét k€, chon vat liéu, xay thwong hiéu, hiéu khach, ban hang, kiém soat



chat lwgmg. D6 14 thir tao ra sy khac biét va khong ai 1am thay ban dwore.
Con may hang loat 14 cor bdp — nhiéu xwéng lam dwoce, va lam t6t hon ban
ltc d4u vi ho ¢6 may, c¢6 tho lanh nghé, c6 quy mo.

Nhiéu ngwoi s¢ thué ngoai vi "mat kiém soat chat lwong". Noi s¢ dting,
nhung cach chita khéng phai 1a 6m hét viao lam. Cach chita 1a kiém soat
bing cong cu: tech pack rd rang (bai 17), kiém hang tirng 16 (bai 14), giit
mau chuén, chon xwéng ti t& va gitt quan hé t6t. Kiém soat nim & quy

trinh cua ban, khong nhat thiét & viéc ban cAm may may.

Vay khi nao nén bit dau ty 1am mot phan? Khi c6 tin hiéu r6, khong phai
khi ban "muén cho oai'":

« Khi mot cong doan tré thanh loi thé canh tranh that (vi du mét ky thuat
in/xtr ly ddc biét 1a ban sic ctia ban, thué ngoai khong ai 1am ding).

« Khi san lwong di 16m va 6n dinh dé chi phi ty 1am ré hon hén thué ngoai
— tinh bing s6, khong bang cam gic.

« Khi thué ngoai lién tuc tryc tric vé chit lwrong/thoi gian ma ban da thir
nhiéu xwéng van khong on.

Ngay ca khi ty 1am, hi€m khi ty 1am hét. M6 hinh thwong théy 1a lai: gitr
trong tay cong doan c6t 16i tao khac biét, thué ngoai phan con lai. Ban
khong can chon "tat ca hodc khong gi".

Va mot canh bao vé ci by tAm Iy: dirng tyr 1am chi vi thdy tién cong xwéng
"d4t" va nghi "ty 1am ré hon". Khi tw 1am, ban gdnh thém may moéc, mit
bing, quan ly the, hang 16i, ltic & van phai tra lwong — nhitng chi phi 4n ma
ltc tinh nhdm ban hay quén. Tinh d& moi chi phi 4n rdi hiy so. Thwong thi
véi quy moé nhé, thué ngoai van ré hon va nhe dau hon nhiéu.



Ap dung ngay:

« Liét ké cac cong doan, d4anh dau dau 1a "trai tim" (phai gitt) va dau
1a "co bdp" (thué dworc).

« Giai doan d4au von moéng: mic dinh thué ngoai phan san xuét, don
vOn cho thwong hiéu va ban hang.

« Chira ndi lo chét lwong bing tech pack + kiém 16 + miu chuén,
khong bing cach 6m hét vao lam.

« Truedre khi quyét ty 1am mot cong doan, tinh du chi phi 4n (may,
miit bing, lwrong lc €) roi méi so véi gia thué.

« Néu tw lam, chi giir cong doan tao khac biét that sy, phan con lai
van thué ngoai.

Gitt trdi tim, thué co’ bdp. Vén mdng thi dirng bién chi phi theo don
thanh chi phi c6 dinh qua sém.

Léi san pham x& ly nhanh & tir té sé gitr dworc
khach

Ban sé& c6 hang 16i. Chic chdn. Khong xwéng nao, khong brand nio tranh

dwoc 100%. Puwdng may bung, in 1éch, giao nham size, vai c¢6 vét. Cau héi

khong phai "lam sao dé khong bao gior16i" — cau d6 khong c6 dap an. Cau
héi that 1a: "khi 16i xay ra, ban xt 1y thé nao."

Va day la diéu nhiéu ngwoi khong tin cho téi khi ty trai: mot 18i dwoe xtr Iy
nhanh va ti t& c6 thé giit khach chit hon ca khi khong c6 18i. Nghe ngwoc
do1, nhung dang. Khi moi thir tron tru, khach khong biét ban 1a ngwoi thé
nao. Khi ¢ tryc triic ma ban xtr 1y dep, khach th4y dwoc ban chat ban — va
ho nhé. Mot khach dwoe ban xit 1y 16i tir t&€ thwdng trung thanh hon, va
hay ké lai cho nguwdi khéc.

Ngwoe lai, xtr 1y 16i té 1a cAch nhanh nhét giét mot brand méi. Khach nhin
b4o 40 161, ban im. Hoic ban cii "hang em kiém k¥ roi, chic do chj giit sai".



Hodc ban bit khach chirng minh, giri anh mwdi goc, chd may ngay. Khach
khong chi byre vi c4i 40 16i — ho bure vi bi coi thirdmg. Va mot khach bye
thoi nay khong im ling bé di. Ho ké. Ho ding. M6t brand méi chwa ¢
nhiéu khéch, chi vai cAu chuyén xtr 1y té lan ra 1a da chét.

Nguyén tic xir Iy gbi trong hai chit: nhanh va tir t&.

Nhanh. T8c @6 phan hdi quan trong hon ban nghi. Khach bao 16i ma ban
tra 101 trong it phit, di chi 1a "em nhan dwoc rdi, dé em xir Iy ngay cho
minh" — con gidn da diu mot niva. Sy im 1ing mai 1a thir d6t khach. Ngwoi
ta chiu dwoec sai sot, khong chiu dwrgre cam giac bi bo roi.

Tie t€. Pirng bit khach ganh cai sai khong phai ctia ho. Nhan trach nhiém,
xin 16i that 1ong (khong phai kiéu "rat tiéc néu quy khach cam théy..."), va
stra cho gon: d6i cai méi, hoan tién, hodc bu thém. Pirng tinh toan tirng
dong v&i khach dang that vong. Céi ban ctru khong phai cai 40 — 1a moi
quan hé va tiéng tdm cuaa ban.

C6 mot meo dwore goi 1a "phuc hdi virgt mong doi": khong chi stra 16i, ma
1am hon mot chit. Vi dg minh hoa: giao lai cai dting, kém 1o xin 15i viét tay
va mot mon nho tang thém. Chi phi khéng 16m, nhung khach nhé mai. Mot
khéch suyt méat, xtr 1y dep, c6 khi thanh ngwdi quang ba nhiét tinh nhat cho
ban.

Nhung dirng dirng & chira. Mi 16i 1a mot bai hoc. Ghi lai: 16i gi, do dau —
do xwdng, do khau kiém, do dong goi, do van chuyén. L5i 13p lai nhiéu thi
stra tin gdc (d6i cach kiém, noi lai véi xwdng, d6i phu lidu). X Iy ti t& cho
khéch 14 ctru phin ngon; stra quy trinh dé bét 16i 13 ctru phin gde. Phéi lam
ca hai.

Mot lwu ¥ vé sir can biing: tir t& khong ¢ nghia 1a @6 bi loi dung. Sé ¢6 s it
ngwdi gian, doi d6i hang da ding nat, hoic bia 18i. Ban van ti t& theo miic
dinh — vi phén 16m khach 14 that — nhung c6 ghi nhéan, ¢6 giéi han hop 1y,
va véi tredmg hop 1o rang gian doi thi lich sy tir chéi. Pirng vi vai nguwoi
x&u ma siét chit ca chinh sach, lam khé da s6 khach t6t.



Ap dung ngay:

« D3t luat phan hdi nhanh: khich bo 16i phai c6 nguwdi tra 1od sém
nhat c6 thé, du chi @6 trdn an "em xi 1y ngay".

« C6 sn chinh sach d6i/tra ré rang, cong bing — dé ltc c6 16i khong
phai nghi, cr theo d6 1am cho nhanh.

« Mic dinh nhan trach nhiém va xin 15i that, dirng bit khach chimg
minh hay d6 16i ngwoe cho khéch.

« V4i16i 6 do minh, can nhic "phuc hoi virgt mong doi": stra xong
tang thém chut dé8 bién con bue thanh thién cam.

« Ghi nhat ky 16i (15i gi, do dau), 16i nao lip lai thi stra tAn goc & quy
trinh, khong chi chira tirng ca.

Khach khéng nhé ban cé 16i hay khéng. Ho nhé ban da xit Iy cdi 161
dé thé'nao.



Nhéom C — Gia & tai chinh

Biét gia thanh that tirng san pham trwéc khi
dinh gia ban

T6i héi nhiéu chi brand méi mot cAu don gian: "Céi 4o nay 101 bao nhiéu?"
Phén 16m ngip ngirng. Ho biét gi4 ban, biét tién vai, tién cong. Nhung "lod
bao nhiéu that" thi mo ho. Va day 1a noi rat nhiéu brand 4m tham 16 ma
khong biét — ban chay nhung cang ban cang hét tién.
Goc cta van dé: ho dinh gia ban trwdre khi biét gia thanh that. Ho nhin gia
d6i tha, ho#c 14y tién vai cong tién cong roi nhan doi, xong. Nhung "tién vai
cong tién cong" khong phai gia thanh that. N6 thi€u rat nhiéu thir. Ban trén
mot con s6 thiu, ban twéng 1o ma thiye ra khong.
Gi4 thanh that cia mdt san phadm goém hai 16p:
Lép mot — chi phi tree tiép 1am ra mot cai 4o. Pay 1 phan dé thay:

« Vai (tinh ca phan hao khi cit).

« Cong may (gia xwdng b4o trén mdi cai).

« In/théu.

« Phu liéu: nit, kho4, chi, tem, nhan, day.

« Bao bi dong goi.
Lép hai — chi phi gian ti€p ma ai cling quén. Dy 12 phan 4m thAm
an 1ai ctia ban:

« Hang 16i/hao hut: khong phai c4i nio cling ban dwoc, phai chia phan 15i

vao gia.

« Van chuyén (néu ban chiu).

« Phisan/ c6ng thanh toan (néu ban online).

« Chi phi d6i tra.



« Va phan khoé nhit: chi phi chung — mit bing, lwong ban va ngwoi phy,
quéng c4o, dién nwée, phan mém. Nhirng cai nay khong dinh vao mot cai
4o cu thé, nhung van phai dwoc ganh béi cac cai 4o ban ban.

Hay di mot vi du s6 minh hoa (nhan manh: s& minh hoa dé day cach tinh,
khong phai s6 that caa ai):
Chi phi tryre ti€p mot 4o:

« Vai: 45.000

« COng may: 25.000

 In: 15.000

 Phu liéu + tem nhan: 8.000

« Bao bi: 2.000

« Cong tryee ti€p: 95.000/40

Gior cong phan gian tiép phan bé (s6 minh hoa):

« Hao hut/hang 16i ~5%: khodng 5.000

« Phi san/thanh toan, d6i tra binh quan: khoang 10.000

« Chi phi chung (mit bing, lrong, quang c4o...) chia trén s& 40 ban mbi
thang: gia st ra khoang 30.000/40

+ Cong gian ti€p: khoang 45.000/40
Gia thanh that = 95.000 + 45.000 = 140.000/40.

BAy gi¢r nhin lai. Néu ban dinh gia ban bing cach "95.000 nhan déi =
190.000" va twéng 101 95.000, ban nham to. Loi that chi 190.000 —
140.000 = 50.000. Va néu ban chay quing c4o t6n hon dw tinh, hojc ti 1&
d6i tra cao hon, con s& 50.000 d6 ¢6 thé boc hoi thanh o — hodic Am. Ban
"ban chay" ma vain hét tién, chinh 1a vi day.

Diém m4u chét ctia bai nay khong phai cong thire. La thir ti. Biét gia
thanh that TRU'O'C, r6i méi dinh gia ban. Dirng 1am ngwoc. Khi ban
biét mot 4o t6n that 140.000, ban méi c¢6 san dé dinh gia — ban dwéi @6 1a
chic chin 18, va ban quyét moi thir khac (giam gia bao nhiéu, chay quang
c4o0 bao nhiéu) trén nén sy that, khong trén cam giac.



Phan kho6 nhét véi ngwdi méi 1a phan bé chi phi chung. Dirng ciu toan.
Céch don gian: 14y tong chi phi chung mét thang, chia cho s& san phdm béan
dwoe mot thang, ra chi phi chung binh quan mdi san pham. Tho, nhung
con hon bé qua né — ma bé qua né 1a 1y do s& mot khién brand méi 16
ngam.

Ap dung ngay:

« Lap bang gia thanh cho tirng san pham, tach ro hai 16p: chi phi
tryre tiép va chi phi gian tiép.

« birng quén céc khoan hay bi bé sét: hang 1i, d6i tra, phi san/
thanh toan, vin chuyén.

« Phan b6 chi phi chung thé ma d: tng chi phi chung thang chia s&
san pham ban thang.

« Chét con s6 "gia thanh that mdi san pham" 1am san — khong bao
gior dinh gia ban dwéi san do.

« Cap nhat lai bang khi gia vai/cong thay ddi hoic san liong thay ddi
— gia thanh khong ¢6 dinh mai.

Béan chay ma hét tién khong phdi nghich ly. P6 la ddu hiéu ban
chwra biét gia thanh that.

Dinh gia theo gia tri, khéng theo "chi phi cong
phan tram"
Bai trwde day ban biét san — gia thanh that. Bai nay day ban dit tran — gia
bén. Va t6i néi ngay diéu nhiéu ngwoi lam sai: ho dinh gia bing cach 14y chi
phi cong thém mot phin tram cd dinh. Cach d6 an toan, dé, va bé tién trén
ban.
"Chi phi cong phan trim" nghia 1a: tdn 140.000, nhan 1,5, bdn 210.000.
Xong. Nghe hop 1y. Nhung né c6 mot sai lam goe: n6 dinh gia dya trén chi



phi ctia ban, chir khong dwa trén gia tri véi khach. Khach khong quan tam
ban t6n bao nhiéu. Khich tra tién cho c4i ho nhan dwoc va cai ho cdm thay
— khong phai cho hoa don vai caa ban.

Hay nghi vé hai cai 4o thun tring, chi philam ra gin nhw nhau. Mot c4i ban
150.000 ngoai chg. Mot céi ban 550.000 mang tén mot thwong hiéu ¢6 cau
chuyén, c6 thiét ké, c6 cdm gidc thudc vé mot cong dong. Chénh léch
400.000 d6 khong ndm trong vai. N6 nim trong gia tri ma khach cdm nhan
— thwong hiéu, thiét k&, cAu chuyén, trai nghiém, sy thudc vé. Néu ban
dinh gia theo "chi phi cong phén trim", ban ty nhét minh & mite 150.000,
du céi 4o ctia ban c6 thé dang hon nhiéu.
Dinh gia theo gié tri 1a héi cAu khac. Khong héi "toi ton bao nhiéu". Ma héi
"khach nhan dworc gié tri gi, va ho sin long tra bao nhiéu cho gia tri d6".
Gi4 trj trong thoi trang dén tir nhiéu thir ngoai cai 4o:

« Thiét k& va tinh thAm m§ — cai khach khoe dworc.

« Thwong hiéu va cau chuyén — c4i khach muén thudc ve.

« Cam gi4c khi mic — ty tin, khac biét, ding chat ho.

« Trai nghiém mua — bao bi, cach phuc vy, cdm giac dwge cham.

« Sir khan hi€m/d@dc bdn — ban giéi han, khong dung hang.

DAy 1a Iy do hai bai phai di cuing nhau. Chi phi cho ban biét san khong
dwoc ban dwéi. Gia tri cho ban biét tran khach sin long tra téi. Gia
bén t6t ndm & khodng gitra, nghiéng vé phia gia tri hét mirc ma thi treomg
ctia ban con chiu. Pinh gia chi nhin chi phi la bé quén ntra trén ctia khoang
d6 — nira mang lai loi nhuén that.

Nhung dinh gia theo gia tri khong phai la "cir hét gia cao". Ban chi ban
dwoce gi4 cao khi that sy tao ra gia tri twong xtrmg va truyén dworc gia tri do
cho khéch thay. Céi 40 550.000 phai trong, so, va ké dwoc cau chuyén cia
550.000. N&u ban hét gia cao ma san pham va thwong hiéu khong d& ndi,
khach thay hé va bé di. Pinh gi4 theo gi4 tri budc ban phai x4y gia tri that
trwére — no vira 1a cach dinh gia, vira 1 bai kiém tra xem ban c6 that sy
dang cai giad d6 khong.



Véi ngudi méi, dirng s dinh gia cao hon "chi phi cong phén traim" néu
ban tin vao gi tri minh tao ra. Cach kiém thye té: thi & mot mire gia phan
anh gia tri, xem thi trwdmg tra 101. Néu ban dwge déu & mire do, gia tri ban
tao ra la that. Néu &, ho#ic ban chwa @t gia tri, hodic ban chwa truyén dwoc
n6 ra — stra mot trong hai, dirng voi ha gia ngay (ha gia 1a con dao hai lwoi,
bai 26 s€ noi).

Mot canh bao ngwore lai, rat phd bién & ngwdi méi va von méng: dinh gia
qua thap vi s¢. So khong ai mua nén ha gia cho chic. Két qua: bién méng
dinh, khong du tién tai dau tw, khong du tién chay quang céo, va t&é hon —
gi4 thap tw noi véi khach ring san pham ré tién. Trong thoi trang, gia cling
12 mot tin hiéu vé ch4t lwrong. Dinh gid qué4 thap khong chi giét loi nhuén,
no con giét dinh vi cia ban.

Ap dung ngay:

« Dung gi4 thanh that 1am san, dung gi4 tri khach cdm nhan lam tran
— dinh gia trong khoang d6, nghiéng vé gia tri.

« Liét ké gi4 tri ban tao ngoai cai 4o: thiét k&, cAu chuyén, trai
nghiém, sy thudc vé — d6 1a cai bién minh cho gia.

« Birng mic dinh "chi phi nhan X"; héi "khach sin long tra bao
nhiéu cho gia tri nay" roi kiém bing thi triromg.

« Néu dinh gia cao, dm bao san pham + thwrong hiéu + trai nghiém
that sy d& ndi cai gia do.

« Canh giac véi viée ha gia vi s — gia qué th4p giét ca loi nhuan 1an
dinh vi cta ban.

Khach khéng trd tién cho hod don vdi ctia ban. Ho trd cho gia tri ho
nhan — hay dinh gia theo cai do.



Dong tién quan trong hon Igi nhuan trén giay

C6 mot sy that phit phang nhiéu chi brand chi hiéu khi da sat bo vire:
doanh nghiép khong chét vi 16 trén gidy. Doanh nghiép chét vi hét tién mit
trong tay. Ban c6 thé "13i" theo s6 sach ma van pha san, néu tién khong vé
kip lic ban cén tra.
Phén biét hai thir nay 1a bai hoc séng con:
« Lori nhuén trén gidy 12 phép tinh: doanh thu trir chi phi. N6 néi ban
lam #n c6 101 vé miit Iy thuyét khong.
« Dong tién 14 tién that ra vao tai ban theo thoi gian: khi nao tién vao, khi
nao tién ra. N6 néi ban c6 tién dé tra cai phai tra ngay bay gior khong.
Hai cai nay c6 thé léch nhau rat xa. Va véi von méng, dong tién 1a ci giét
ban truée.
Di mot vi dy s6 minh hoa cho thay sy 1éch chét ngwdi nay:
Ban nhan mot don si ngon: khach 14y 200 4o, ban 101 40.000/40, tong 1 8
triéu trén gidy. Tuyét. Nhung nhin dong tién theo thoi gian:
« H6m nay: ban phai dit coc xwdng, mua vai, tra tién in — chi ra, gia sir 20
triéu.
« Ba tuan sau: hang xong, ban tra not tién xwéng — chi thém, gia sir 8
triéu.
« Ban giao hang cho khéch si. Khach hen "cong n¢’ 30 ngay", tra sau.
« Mot thang sau nira: khach méi tra ban 36 triéu.
Trén gidy ban 101 8 triéu. Nhung trong gan hai thang, ban phai bé ra 28
triéu tién that trwée khi nhan vé dong nao. Néu trong tii ban khong c6 28
triéu dé cam cy khoang trong do, ban ket — du don hang "ai". Pay 1 chd
v0 s6 brand von mong guc: khong phai vi don xau, ma vi khong du tién mit
bic qua cai khoang trong giira ltc chi va lac thu.
Nganh thoi trang niing dong tién mot cach didc biét, vi ban luén phai b
tién ra trwée: tién vai, tién cong, tién hang — chi hét trwde khi ban dworc cai



ndo. Tién caa ban ket trong hang ton (bai 15) va trong cong no khach (bai
24) mot thoi gian dai. Cho nén quan dong tién khong phai chuyén cia ké
toan — no la chuyén séng con ctia chinh ban.

Vai nguyén tic giitr dong tién cho brand vén méng:

Kéo tién vao so'm, diy tién ra mudén (mét cach song phing). Thu
tién khach cang sém cang t6t — pre-order 14y coc, ban 1 thu ngay, han ché&
ban chiu. Véi nha cung cip, thwong lwong diéu khoan tra hop ly. Mdi ngay
rit ngdn khoang tréng giira chi va thu 1a mdi ngay ban bét rii ro.

Han ché c6ng ng’, nhat 1a khi méri. Don si cho "gdi dau" nghe hap dan
nhung n6 bién 101 trén gidy thanh tién ket. Khi m&i va vén mong, wu tién
don tra ngay hoac coc 16m, di nhé hon.

Luén giir m§t 16/p dém tién mat. Ding don dong cudi ciing vao hang.
Luon chira mot khoan dé tra nhitng cai dén han va dé xoay khi c6 s ¢0.
L&p dém nay 1a céi gitr ban séng qua nhirng khoang tréng dong tién.

N

Nhin tién theo lich, khong theo tdng. Ding chi héi "thang nay 101
khong". Héi "tuén sau toi phai chi gi, tién ¢ dau ra". Mot bang don gian:
cac khoan sdp phai chi va cac khoan sip thu, theo tuin. Nhin trwée dé
khong bi bat ngo.

Ap dung ngay:

« Tach bach trong d4u: "1o1 trén gidy" khac "tién trong tai" — ra
quyét dinh theo tién trong tii.

« V&i moi don 16m, vé dong tién theo thoi gian: khi nao chi, chi bao
nhiéu, khi ndo méi thu veé.

« Thu sém (coc, pre-order, tra ngay), han ch&€ ban chiu khi von con
mong.

« Luén giit mot 16p dém tién mit, dirng &6 dong cudi ciing vao hang
hay don.

« Lap bang thu—chi theo tuan dé thdy truéc khoang trdng tién va
chuén bi, khong dé bi bat ngo-.



Lo trén gidy khong trd dwgrc hrong va tién vdi. Chi tién mdt trong
tii maoi trd dwoe. Quan cai do trwdre.

Dirng dé tién chét trong hang ton va céng no

O bai 15 t61 n6i hang ton 14 nghia dia caa tién. O bai 23 t6i néi dong tién
giét ban trwdre. Bai nay gdp hai ké thu d6 lai, vi chting 12 hai noi tién ctia
ban hay chét nh4t — va véi von méng, tién chét & day 1a chét that.

Hinh dung tién ctia ban nhw nwée. N6 phai chay vong tron: tién mua vai —
thanh 40 — ban ra — thanh tién — lai mua vai. Vong chay cang nhanh,
ciing mot s6 von ban quay dwoc nhiéu vong, ki€ém dwoc nhiéu hon. C6 hai
chd dong nwére hay bi tic, dong lai thanh viing chét:

Chd tic thir nhit — hang ton. Tién da hoa thanh 4o nhung 4o khéng
ban dworc, ndim kho. Nwée dong & day. (Bai 15 da noi ki.)

Cho tac thir hai — cong n¢r. Ban da giao 40, nhung khéich chwa tra tién.
Tién ctia ban gior nim trong ti ngwoi khac. Ao di roi, tién chwra vé — nwée
dong & chd nay.

C4 hai déu 14 tién ctia ban, déu da bo ra, nhung khong dung dwoe. Va ca hai
déu Am tham — nhin vio ching ban khong thay mét tién ngay, nén dé dé
maéc ching phinh to.

Véi cong ng, cai bay 16m nhét ctia brand méi 1a don si g6i dau. Mot khach
14y nhiéu, htra trd sau, ban mirng vi don to. Nhung nghi kj: ban da bé toan
bo tién vai, tién cong ra lam; giao hang xong tién vaAn chwa vé; va ban ganh
rti ro khach trd chAm hoic khong tra. Ban vira cho khich vay tién ma
khong tinh 13, lai con chiu rii ro m4t. Pon cang to, tién ket cang 16m — mot
khach silén quyt nor da d@é danh sap mot brand vén méng,.

Céch giir cho tién chay, khong dong:

Véi hang ton: dit theo t6c do ban (bai 16), phan loai hang chay—cham—i,
dit han xa cho hang nim lau. Pirng 6m hang & vi tiéc; tiéc 1a dé tién chét
lau hon.



Vé&i cong ngr: han ché€ ban chiu khi vén méng. Néu budc phai cho ne, dit
luat rd: coc trwdre mot phan dang ké, han tra cu thé, va theo doi sat. Ping
ngai doi — tién ctia ban, doi 1a dting. Nhiéu chi brand mé1i ngai nhic no vi
so mat long khach, roi @€ ng chong no téi lac thanh khoé doi. Nhic no sém,
déu, lich sy 14 chuyén binh thwong trong kinh doanh.

C6 mot thude do tinh thin dang nhé: tién cua ban quay dwore bao
nhiéu vong. Cing 50 triéu vén, nguwdi quay dwge 6 vong mot nim kiém
g4p ba ngudi quay 2 vong — du 161 trén mbi vong nhw nhau. Cai quyét dinh
s0 vong chinh 12 ban giai phong tién khéi hang ton va cong ng nhanh c&
nao. V&i von mong, téc dd quay vong von nhiéu khi quan trong hon cé bién
101 mbi don.

Mot vi du s6 minh hoa cho thdy strc manh ctia vong quay: ban ¢6 30 triéu.
Cach A: don hét vao mot 16 16m, ban 3 thang méi hét — mot nim quay 4
vong. Cach B: 1am 16 nho hon, ban hét trong 1 thang roi lam ti€p — mot
nim quay téi 12 vong. Cling s von, ciing bién 1o mdi cai, cach B tao ra
doanh s8 va loi nhuén g&p may Ian, lai it rii ro ton kho hon. D614 1y do
"lam it, ban hét, nh4n 1én" khong chi an toan hon — né con sinh 101 tot
hon.

Ap dung ngay:

« Coi hang ton va cong n¢ 1a hai "viing tién chét" — theo doi ca hai,
dirng @€ ching phinh Am tham.

« Han ch&€ ban chiu khi von méng; néu cho no thi coc 1ém, han ro,
theo doi sat va nhic ng sém.

« Canh giac don si g6i d4u 16m: tinh rii ro ket/mat tién trweée khi
ham don to.

« it han xa cho hang ndm l4u, giai phong tién dé quay vong tiép.

« Nghi theo "s6 vong quay von": wu tién cach lam cho tién quay
nhanh, khong chi nhin bién 11 mbi don.



Tién phdi chdy méi sinh ra tién. Tién dong trong kho va trong céng
no la tién ciia ban dang chét mon.

Giir bién loii nhuan gop du dé séng va tai dau tw
Nhiéu brand mé&i ban rat chay ma van thoi thép. Ly do thwdng 1a mot: bién
loi nhuan qua méng. Ho ban dwoe nhiéu, nhung mdi cai 1oi qua it, nén ban
bao nhiéu ciing khong da nuodi bo may va khong con gi dé 1ém 1én. Bai nay
noi vé viée gitr cho cai bién d6 du day.
Trwée hét, hiéu bién lg7i nhuan gép cho gon. D6 1a phin con lai sau khi
14y gia ban trir di chi phi trire tiép lam ra san pham, tinh theo phin trim gia
ban.

Vi du s6 minh hoa:

« B4n 200.000/40. Chi phi tryre tiép 1am ra (vai, cong, in, phu liéu, bao bi)
95.000.

Lo gOp = 200.000 — 95.000 = 105.000.

+ Bién gdp = 105.000 / 200.000 = 52%.

Vi sao bién gdp quan trong dén vay? Vi phan 1&i gdp nay la cai phai ganh
tat ca nhitng thir con lai: mit bing, lwong, quang co, d6i tra, hang 16i — va
sau khi ganh hé&t méi téi loi nhudn that cia ban, téi tién dé tai dau twlam
mAiu méi, chay quang céo, 16n 1én. Bién gop méng nghia 1a sau khi trir hét,
ching con gi. Ban chay hét sitc chi @€ dtmg yén.

Dy la chd dinh gi4 qué thap (bai 22) tra gid. Gia st vi s¢' €, ban ha gia con
130.000. Bién gop gio chi con (130.000 — 95.000)/130.000 = 27%. Chi
35.000 1o gop mdi 40 dé ganh toan bo chi phi chung. Véi bién méng thé,
chi ¢an quang céo @it 1én mot chit, hodc d6i tra nhiéu hon, 1a ban roi
xudng hoa vén ho#ic 16 — di vin "ban chay". Bién méng khién ban khong
c6 dém chiu sai sot, va khong c6 dw dé dau tw cho twong lai.

Vay gift bién bing cdch ndo? C6 ba hwémg, va ban nén nghi ca ba:



Mot — nang gia tri dé€ ban dwo'c gia cao hon (bai 22). Day 1a hwéng
bén nhat. Khong phai hét gi4, ma tao gié tri that — thiét k&, thwong hiéu,
trai nghiém — dé cai 4o dang gia hon trong méit khéch, va ho tra nhiéu hon.

Hai — ha chi phi trye ti€p ma khong ha chat lwg'ng khach cam
nhan. Thwong lwong gia vai khi dit déu, t6i wu rap dé bét hao vai, gom
don &€ co gia cong tot hon. Can than: ding cit vao chd khach so thdy (bai
18), cit sai chd 1a pha cAm nhan, mat khach.

Ba — dirng tyr pha bién bing giam gia vo ti va (bai 26). Mbi lan
giam gia 12 ban cit thing vao bién gop, va bién gop cét di thi rat kho 14y lai.
Nén nhdm bién bao nhiéu? Khong c6 con s6 vang cho moi brand — né tuy
mo hinh, tuy chi phi chung ctia ban niing nhe ra sao. Nguyén tic la: bién
g6p phai du day dé, sau khi ganh hét moi chi phi chung, van con lai loi
nhuén that VA mot phan dé tai du tw. Néu tinh ra sau khi trir hét ching
con gi dé 1ém, bién ctia ban dang qua méng — phai nang gié tri, gidm chi
phi, hoac xem lai m6 hinh. Nganh tho1i trang, dac biét 1a dong c6 thwong
hiéu, thwromg cin bién gdp kha day méi séng dwoce, vi gdnh ning quang céo
va @6i tra khong nho.

Mot 1o nhéc cudi: dirng chay theo doanh s6 ma quén bién. "Thang nay ban
dwoc nhiéu" nghe swéng tai, nhung néu bién méng, ban nhiéu chila ban
ron chtr khong giau 1én. Tha ban it hon véi bién khoé, con dw stre dé séng
va dau tw, hon 12 bAn Am Am ma can kiét.



Ap dung ngay:

« Tinh bién gdp cho tirng san pham: (gia ban — chi phi tryec tiép) /
gi4 ban, theo phén tram.

« Kiém tra: sau khi 1dy 161 gop ganh hét chi phi chung, con lai du loi
nhuén that + phan tai dau tw khong?

« N&u bién maéng, sira bing ba hwéng: nang gia tri dé ting gia, giam
chi phi trye tiép khong ha chat lwgng cdm nhan, va ngirmg gidm gia
btra.

« Khi ha chi phi, tuyét d6i tranh cit vao chd khach s¢/nhin thay —
cit sai chd mat khach con t6n hon.

« birng mé doanh s6 cao véi bién méng; wu tién bién da khoé dé
song va 16m.

Ban chay véi bién mong chi la ban rén. Bién gop du day méni la cai
cho ban séng va lén lén.

Giam gia la con dao hai lwdi — dung c6 chién
lwoc
Giam gi4 14 thir d& 1am nhét va bi lam dung nhiéu nhét. £ hang? Giam gia.
Can tién gap? Giam gia. Mudn ddy doanh s6? Giam gia. N6 cho cam gic
kiém soét tirc thi — treo bién sale I c6 ngwoi mua. Nhung né 1a con dao hai
lwdi, va lwdi quay vao ban thwomng sic hon.
Trwére hét thdy né cit vao dau. Gidm gia cit thang vao bién gop (bai 25) —
phan 101 quy gi4 nhAt. Va vi bién gop thwong khong qua day, mot khoan
gidm gi4 twémg nho lai xén di mot miéng 1o rat 1om.
Vi du s6 minh hoa:
« Ao ban 200.000, chi phi trire tiép 95.000, 101 gdp 105.000/40.
« Giam 20% con 160.000. Chi phi vin 95.000. Lo gop gio chi con 65.000.



« Giam gid 20% da cit mat 40% loi nhuén gdp cta ban.
D6 12 s6 hoc tan nhan cia gidm gia: gidm mot phan trim nho trén gia
thwong An mot phin trim 1é6n hon nhiéu trén 1oi. DE bu lai phan 1o mat
di, ban phai ban dwgc nhiéu hon hin — ma gidm gia khong phai lic nao
cling kéo thém du lwong mua dé bu.

Nhung ludi dao nguy hiém hon khong nim & s6 hoc thang nay. N6 nim &
nhiing thir gidm gia lam hong vé 1au dai:

Giam gia day khach chor sale. Néu ban giam gia déu din, khach hoc
dwgre bai: khéng bao gidr mua gia goc, cir doi. Ban tw tay hudn luyén khach
ctua minh dirng tra gi4 day @. Roi doanh s& gia gbc teo dan, ban cang phai
sale dé ban, thanh vong xoay.

Giam gia bao mon dinh vi. Trong thoi trang, gi4 14 tin hiéu vé gia tri.
Mot brand su6t ngay sale ty néi véi thi treomg ring "hang cia toi that ra
khong dang gia goc". Ban diy cong xAy cam giac cao cap, mdi dot sale sau
lai duc mot 16 vao né. Nhirng thwong hiéu manh giir gia rat ky luat chinh vi
Iy do nay.

Giam gia thanh cai nang. Khi sale ludn ctru dwoc doanh sé tire thi, ban
ngirng stra cai géc — san pham chwa du t6t, thong diép chwa dting, kénh
chwra tring. Sale che vét thwong thay vi chira no.

Noi vay khong phai cAm gidm gid. Giam gi4 1a cong cu — sai & chd dung nd
nhw phéan xa thay vi nhw chién Iwge. Diing c6 chién lwoe nghia 1a méi Ian
giam phai c6 muc dich ro va c6 gidi han:

« X4 hang cudi mua/hang nam lau: day 14 ltc giam gia ding — giai
phong tién chét (bai 24) khéi hang sé m4t gia. Muc dich rd: thu tién ve,
don kho.

« C6 1y do va c6 han: sale nhan mét dip cu thé, trong khoang thoi gian
ro rang, roi két thic. "Co ly do" giir cho viéc giam gia khong bao mon
dinh vi — khach hiéu day la dip dic biét, khong phai gia that caa ban.

« U'u dii c6 diéu kién thay vi ha gia tran trui: ting qua kém, mién
phi giao, mua nhiéu wu dai thém — nhirng cach nay kich thich mua ma it
pha gi4 va it day khach chor sale hon 1 b6 thing vao gia niém yét.



« Tranh giam gia trién mién trén hang méi, hang chu lwe: git gi4
cho hang dang ban t6t va hang dinh hinh thwong hiéu. P& danh giam gia
cho hang can thanh Iy.

Céch nghi gon: truweéde mdi Ian dinh gidm gi4, héi "minh dang gidi quyét van
deé gi, va d4y c6 phai cach ding khong". Néu van dé 14 hang € cu6i mua —
giam gia hop 1y. Néu van dé 1a san pham chwa du t6t hodc ban dang lwoi
tim khach méi — giam gié chi gidu bénh, va ban tra gia bing bién 101 1an
dinh vi.

Ap dung ngay:

« Trwére khi gidm gid, tinh xem no cit bao nhiéu phéan tram loi
nhuin gdp — thwong 16m hon ban twéng nhiéu.

« Chi giam gi4 khi c6 muc dich r6 (xa hang nim lau, dip cu thé) va
ludn c6 thod han két thac.

« Uu tién wu dai c6 diéu kién (qua kém, freeship, mua nhiéu) thay vi
b6 thing vao gia niém yét.

« Giit gi4 cho hang m&i va hang chii lyre; dé danh giam gia cho hang
can thanh Iy.

« Néu thiy minh phai sale lién tuc méi ban dwoc, dirng lai stra cai
gbc (san pham, thong diép, kénh) thay vi sale tiép.

Gidm gia khong cé chién lworc day khach chor sale va néi véi thi
trwong rdng hang ban khong dang gia géc. Dimg né nhw dao mo,
dirng dung nhw phdn xa.

Tinh du chi phi an (déi tra, hw héng, ship, phi
san)
T6i gip nhiéu chi brand méi. Ai ciing tinh gia von kiéu nay: 40 may hét 8o
nghin, ban 200 nghin, 1&1 120 nghin. Nghe swong tai 1im.



R0i cudi thang d€m tién. Khong thay 1o dau.
Vi con s8 80 nghin kia chi 1a phan n&i. Bén dwdi né 1a cd mot tang bing chi
phi ma ban khéng nhin th4y khi ng6i bAm may tinh.

D& t6i ké ra cho ban théy tang bing d6.

Ban trén san (Shopee, TikTok Shop, Lazada). San &n phi. Phi ¢6 dinh, phi
thanh toan, phi vin chuyén dworc tro gia, phi hoa hong néu vao chwong
trinh. Cong don lai, c6 thé ngén 15 dén 25 phin trim gia ban. Ao 200
nghin, san 14y di 30 d&n 50 nghin trwéc khi tién vé ti ban. (Con s6 minh
hoa — ty 1é phi d6i theo nganh hang va thoi diém, ban phai tiy tra trong
trang phi ctia san minh ban.)

Dai tra. Nganh thoi trang c6 ty 1& d6i tra cao nhat nhi. Khach mua size M,
mic chat, tra vé. Khach thdy mau ngoai doi khac anh, tra vé. Moi lan tra 1a
ban ganh phi ship hai chiéu, c6 khi mat ludn céi 4o vi da qua st dung khong
ban lai dworc.

Hu héng va 18i. May ca 16 trim cai thi kiéu gi ciing c6 vai cai 16i chi, 1éch
may, dinh ddu mdy. S6 d6 ban khong ban dwgrc gia thuwomg, phai xa ré hodc
bé.

Ship. Nhiéu ban "freeship" cho khach @& dé chét don. Nhung freeship
khéng c6 nghia 1a mién phi — nghia 13 ban tra thay khach. Mdi don 15 dén
30 nghin tién ship, nhan véi s6 don, 1a mot con s8 16m.

Ton kho. Hang may ra khong ban hét mua 1a von chét. Ao hé ton qua déng
la gin nhw mat gia.

Cong tat ca lai, cai 4o twéng 101 120 nghin c6 khi chi con 101 40 dén 50
nghin that. Néu ban dinh gi4d ma quén tang bing nay, ban ban cang nhiéu
cang 16.

Cach 1am dung: dirng tinh gia vn, hay tinh gi4 vén DAY DU. Liy gia san
xuét, cong thing vao d6 moét khoan dy phong cho tit ca chi phi 4n, r6i méi
dit gia ban trén nén do.



Ap dung ngay:

« Lap mot dong riéng goi 1 "gia von day da": gia san xuét + phi san
+ dy phong d6i tra + dw phong 161 + ship trung binh mdi don.

« Vo trang biéu phi ctia sin ban dang ban, ghi ra con s& phi that cho
ding nganh hang ctia minh, dirng doan.

« Theo déi ty 1& d6i tra that trong 1 dén 2 thang, 14y con s6 d6 lam dy
phong, dirng 14y con s6 trong dau.

« V&i mbi ma hang, tinh lai 13i trén nén gia von day da. Ma nao 1ai
moéng dwdi mire ban chiu dwoe thi ting gia hodc cit.

« Néu freeship, cong thing tién ship vio gia ban, dirng "ting" bing
tién 1ai cia minh.

Lai thdt khéng ndm & phép tinh ban thich, né ndm & phép tinh ban
ngai lam.

Vén Iwu déng: can giira coc xwdng va tién thu
khach
C6 mot cai chét rat oan trong kinh doanh: brand dang ban chay ma van sap.

Nghe v6 1y. Nhwng t6i thay n6 xdy ra hoai. Ly do khong phai vi hét khach.
Ly do 12 hét tién mit dé xoay.

Day 1a chd nhiéu chia brand méi khong hiéu. C6 13i trén gidy khong giong
véi co tién trong thi. Hai thir d6 1éch nhau vé mit thoi gian. Va cai khodng
léch d6 tén 1a vén luu dong.

Dé t6i vé ra dong tién ciia mot brand 1am hang qua xwéng.

Ban dit xwéng may 500 40. Xwdng yéu cau coc trwde, thiwomg 30 dén 50
phan triim, d& mua vai va vao chuyén. Ban chi tién ra. Tién di khéi tai ban
ngay hom nay.



Xwéng may. Mat mot hai tudn, ¢ khi hon. Trong ltc dé tién ctia ban nim
trong 16 hang, chwa ban dwoc dong nao.

Hang vé. Ban tra not phan con lai cho xwéng. Lai chi tién.

Gio ban méi bit dAu ban. Ban khong hét trong mot ngay. N6 nho giot vé
trong nhiéu tuin, nhiéu thang.

Ban trén san thi tién con vé chdm hon. San giir tién, d6i soat theo ky, c6 khi
1 dén 2 tuan sau khi khach nhin hang méi tha tién vé vi ban.

Ban thdy khodng tréng chwa? Tién RA trwére, tién VAO sau, cAch nhau ca
thang troi. Trong khoang d6 ban van phai sdng: tra tién chay quang cdo, tra
lwrong néu c6 ngwoi, tra coc cho 16 hang tié€p theo.

Né&u ban don hét tién vao 16 hang 16n dé dwore gia tot, roi hang chwa kip
b4n ma da dén han chi tiép — ban ket. Pon van vé déu, nhung ban khong
c6 tién mit dé xoay. P6 1a ltc brand dang ban chay van sap.

Nguyén tic séng con: dirng bao gidr dé toan bo tién ctia ban ndm chét trong
hang ciing mot liac. Ludn gitr mot khoan tién mit du dé di qua khoang
tréng gitra lac chi coc va lac tién ban ve.

Vé&i brand méi, téi khuyén 1am 16 nhé. Lai trén mdi cai it hon, nhung ban
quay vong vén nhanh, it rti ro ton, va ludn c6 tién mit trong tay. Khi da
biét ma ndo ban chay, biét nhip tién vé, hay ting 16 dan. Dirng danh 1ém khi
chwa doc dwrge dong tién cia chinh minh.



Ap dung ngay:

« V& ra mot dong thoi gian: ngay chi coc, ngay tra nét, ngay dy kién
tién ban bit dau vé. Nhin cho r6 khodng tréng.

« Trwére khi @it 16 hang, ty hoéi: néu 16 nay ban cham gap do6i dy
kién, minh con tién mit @€ séng va chay tiép khong?

« Gitr mot khoan tién mit dy phong riéng, khong dung t61, du cho it
nhat mot chu ky chi trwée thu sau.

« Brand m&i: wu tién 16 nhé quay vong nhanh, chap nhén 13i méng
hon @€ d6i 14y an toan dong tién.

« Dam phan véi xwdng vé ty 1€ coc va thod han — coc thap hon hodc
tra not chAm hon vai ngay déu gitip ban thé.

Doanh nghiép khéng chét vi thiéu lai, né chét vi hét tién mdt diing liic.

Tach bach tieén ca nhan va tien doanh nghiép
T6i h6éi mot ciu, ban tra 101 that 1ong trong dau thoi.
Théang vira roi brand cia ban 161 hay 16 bao nhiéu?
Néu ban 0 &, khong tra 161 chic chin dwoe, gan nhw ludn vi mot 1y do: tién
brand va tién ctia ban dang chay chung mot tai.
DAy la cai biy phd bién nhat ctia ngwoi méi. Ban dung tai khoan ca nhan dé
nhén tién khéach. Ciing tai khoan @6 ban rut ra di che, d6 xing, tra tién ca
phé. Tién khach chuyén vio, tién xwéng chuyén ra, tién in sang, tit ca mot
dong. Pén cudi thang nhin vao sao ké, mot mé bong bong. Khong biét
brand thét sy khoé hay yéu.
Khi khong tach bach, ba chuyén x4u xay ra.
Mot, ban 4o twéng giau. Thay tai khoan c6 may chuc triéu, twéng 1o, tiéu
xai. Thye ra phan 16m s6 d6 1a tién phai tra xwéng 16 sau, 1a von ctia khach
chwra giao hang. Ban tiéu vao vén ma twéng tiéu vao 1ai.



Hai, ban khong biét brand dang chay mau & dau. Moi chi phi tron 1An nén
ban khong thay ma nao 1o, kénh nao 18, thang nao té. Khong thay thi
khong stra dwore.

Ba, dén ltc cin vay von, goi von, hay don gian 14 mudn bén lai brand,
khong ai tin mot mé s6 sach 1an 1on tién cho véi tién hang.

Céach chira don gidn dén mirc ban sé ngac nhién. Mé& mot tai khoan ngin
hang riéng chi cho brand. Moi tién khéch vao d6. Moi chi phi brand ra tir
d6. Tién ca nhan ctia ban nim & tai khoan khéc.

R6i tra lwrong cho chinh minh. Nghe la, nhung day 1a bwéc lam ban triréng
thanh. M6i thang ban chuyén mot khoan ¢6 dinh tir tai khoan brand sang
tai khoan ca nhan, coi d6 1a lwong ctia ban. Phan con lai @€ trong brand, 1a
von dé no6 1én. Ban khong con tho tay béc tién brand theo hirng nita.

Lam dworc vy, cudi thang ban nhin tai khoan brand 1a biét ngay n6 khoé
hay yéu. Khong cin doan.

Ap dung ngay:

« M& ngay mot tai khoan ngin hang riéng chi dung cho brand, tuin
nay lam luon.

« Chuyén toan bo luéng thu chi cia brand qua tai khoan d6, nging
dung tai khoan c4 nhan dé nhan tién khéch.

« bit cho minh mot mie "lwong" ¢& dinh mdi thang, chi rat ding
mure d6 cho viéc ca nhan.

« M&i khi 14y tién brand tiéu viéc riéng, ghi lai nhw mot khoan rat
von, dirmng dé no bién mat trong swong mu.

« N&u c6 thé, mé thém mot tai khoan nhé dé danh riéng tién thué va
tién coc 16 sau, dirng dé dung vao.

Ngay ban tach tii tién ciia minh khéi tiii tién ciia brand, ban thoi
lam con buén va bdt dau lam chii.



Con s6 quan tri: nhin méi tuan, dirng doi cudi
nam
C6 hai kiéu chu brand.
Kiéu thir nh4t 14i xe ma chi nhin kinh chi&u hau. Cudi nim m&i ngbi tinh
xem niam nay 11 16 ra sao. Lic biét minh di sai thi d sai ca nim roi, khong
stra lai dwoe nira.
Kiéu thir hai nhin bang d6ng ho trwée mit. Mai tudn liée vai con s6, thiy
1éch 1a chinh tay 14i ngay. Sai mot tuan thi chi m4t mot tuan.
Ban mudn lam kiéu nio?
Nhiéu cht brand méi s¢ con s8. Nghi ring phai 1a dan ké toAn mé&i quan
dwge. Khong ding. Ban khong can bdo cdo tai chinh phire tap. Ban cAn mot
nhdm con s&, nhin déu, hiéu chtiing dang noi gi.
Day 1a nhitng con s6 toi khuyén ban nhin mdi tuan.
Doanh thu tuén. Tuén nay ban dwogc bao nhiéu tién. Pon gian nhat, nhung
dirng dimg & day, vi doanh thu cao ma 16 van 1a 15.

S& don va gi4 tri trung binh mdi don. Bao nhiéu don, mdi don trung binh
bao nhiéu tién. Con s6 nay cho ban biét khach dang mua nhiéu hay it, mua
16m hay nhé.

Tién quang c4o bé ra va tién hang ban dwoc tir d6. Néu ban chay ads, day la
con s6 sinh tir. B6 ra 1 dong quing cdo thu vé may dong hang. Ty 1& nay tut
la ban dang d6t tién.

Tién mit trong tai khoan brand. Nhin né mdi tuin dé khong bao gi¢ bi bat
ngd khi dén han chi.

Hang ton. Con bao nhiéu, ma nao dang dong, ma nao sip hét. Pé khong 6m
hang chét va khong hut hang dang chay.

Ban khong can phan mém dit tién. Mot file bang tinh, mdi tuan dién vai o,
1a da dé bit dau. Piéu quan trong khong phai cong cu, ma la thoi quen ngdi



xudng nhin con s déu din, cing mot gid mdi tuan. Vi du sang thir Hai,
muwoi lam phit, mot ly ca phé.

Khi ban nhin d&u, mot chuyén ky diéu xay ra: ban bit d4u thiy xu hwémg
trwrére khi n6 thanh vadn dé. Doanh thu chém gidm ba tuin lién, ban th4y
ngay va tim hiéu, thay vi cudi nim méi nga ngira. Chi phi quang cdo bo 1én
tir tir, ban bit dwoc sém.

Quan tri khong phai 1a biét moi con s8. La biét vai con s6 dting, va nhin
chiing da thwong xuyén dé kip phan tng.

Ap dung ngay:

« Chon 5 con s& ban sé theo doi: doanh thu, s6 don va gia tri trung
binh mdi don, hiéu qua quang c4o, tién mit, ton kho.

« Lap mot file bang tinh don gidn, mdi cot mot con s6, mbi dong mot
tuan.

« Bit mot lich ¢6 dinh mbi tun, cing gidr, chi mwoi lim phat, dé
ngoi dién va nhin.

« V&i mbi con s6, tr dit mot ngwdng canh bio: dwdi mire nay thi
phai héi vi sao.

« Dirng ciu toan. Dién vai con s6 déu din con hon mot bao c4o hoan
hao mdi nim mot Ian.

Ngwoi lam chii khong cdn nhiéu con s6, chi cdn nhin diing con sé dii
sé'm dé con kip bé lai.



Nhém D — Ban hang va marketing

Ban dwoc hang méi la thwong hiéu, con lai la
s¢& thich

Toi gdp nhiéu ban tré mé lam brand. Pau tw logo dep. Bao bi xin. Chup
lookbook céng phu. Trang ca nhan day mau sic, tong mau chuén chinh.
Nhin rat "brand".

R0i t6i hoi mot cAu: thang vira roi ban dwge bao nhiéu cai?
Im lang.

T6i noi that, khong phai dé doi nwée lanh, ma dé ctru ban. Mot brand
khong ban dwgce hang thi khong phai brand. N6 1a mot sé thich ton tién.
Dep, tam huyét, nhung van 1a sé thich.

Sw khé4c nhau gitra brand va sé thich khong ndm & logo. N6 ndm & chd c6

. ’ A A v \ .
ngwoi la moc tién ra mua, déu dén, va mua lai.

Nhiéu chti brand méi bi ngwoe thir tir. Ho danh ba thang chdm chit moi
thir cho dep trwéde khi ban cai dau tién. Logo phai hoan hdo. Website phai
xong. BO nhan dién phai da. Bao bi phai chuin. Xong hét roi méi dam ban.

Vén dé la: trong ba thang d6, ban khong biét gi vé thi trwomg ca. Ban dang
doan. Poan khéch thich miu nay. Po4n gid nay hop 1y. Poan mau nay ban
chay. Va ban d6 tién, d6 thoi gian vao nhitng cai doan chwa dwoc kiém
chtng.

Nguwoi lam brand khon thi lam ngworc lai. Ban trwrde, dep sau. Ra mot vai
mau, dwa ra thi tredmg that, xem nguwdi la c6 mua khong. Thi trweomg sé tra
1o1 ban béng tién — tht trung thyre nhat trén doi. Mau nao ban dworc, ban
biét ngay. Mau nao &, ban ciing biét ngay. Roi méi don lye 1am dep, 1am sau
quanh nhitng gi da dwge chirng minh 1a ban dwgec.

Dirng hiéu IAm. T6i khong bao ban 1am 4u, 1am xau. Chét lwong san pham
14 thir khong dwoc cit. To6i dang noi vé thir ty wu tién. Pirng danh bong vé



ngoai cia mot thir chwa ai chiu mua. Hay chirng minh ¢6 ngwoi mua trwée,
Moe M 7 pa

roi don lye danh bong sau.

CAu héi quan trong nhit trong ndm d4u ctia ban khong phai "brand minh

da dep chwa". Ma la "da c6 ngwoi la, khong phai ban be ngwoi than, chiu

tra tién mua chwa, va ho c6 quay lai khong".

Tra 101 dwoce cAu d6 bing tién that, ban c6 mot brand. Chwa tra 161 dworc,

ban dang nu6i mét sé thich.

Ap dung ngay:

« Dit muc tiéu ban dwoc don hang dau tién cho ngwoi la cang sém
cang tot, dirng doi moi thir hoan hao.

« Tach riéng don ctia ngwoi la va don ctia ban bé ngwoi than, chi
don ngwdi la méi 1a bang chimg thi trwomg that.

« Ra thi trirdng véi vai mau thim do truedre, xem mau nio ban dwoe
ro6i méi don lire dau tw sau.

« Pirng d6 phin 16n ngan sach dau vao logo, bao b, website khi
chwa ban dwore cai nao.

« M6i thang tw héi: brand minh da ban dwoc hang déu din cho
ngwdi la chwa, hay van dang 1am dep cho mot thir chwra ai mua.

Thi triwvorng khong quan tam brand ban dep cé nao, no chi trd loi
bdng mot cau: cé ai chiu méc tién ra mua khong.

Déu dan thang xuét sic that thwong
T6i ké ban nghe vé hai cha brand, ciing xuét phét.

Nguwoi thir nhat bing nd. C6 hém ding mot bai viral, chay hang, don vé ao
a0. R6i bién méat hai tuén. Roi lai xuat hién véi mot chién dich hoanh trang.
R6i lai im. Liic thing lac tram, ldc rye v ltie mat hit.



Ngudi thir hai khong c6 bai nao viral. Nhung ngdy nao ciing ddng. Tuan
nao ciing ra noi dung. Thang nao ciing c6 mau méi déu déu. Khong on o,
khong dinh cao, ctr déu déu nhw nhip thé.

Mot nam sau, ngwoi thir hai bé xa ngwoi thir nhat. Khong phai gan, ma xa.

Vi sao? Vi thwong hiéu dwgc x4y bing sy 13p lai, khong phai bing khoanh
khic.

Khich hang khong mua & Ian dau th4y ban. Ho can th4y ban nhiéu Ian, &
nhiéu thoi diém, méi bt dAu tin. Ngwoi ding déu din thi ludn cbd mit
trong tAm mit khach vao ding ltc khach s&n sang mua. Ngwoi that thwong
thi lac khach cén lai khong thay dau.

Pay 1a chd nhiéu cht brand méi hiéu sai. Ho nghi thanh c6ng 1a tim ra mot
ct hich than ky, mot bai viral, mot chién dich d6i doi. Ho don hét vao
chuyén d6 roéi kiét stre, nghi, chd cdAm hirng cho ct tiép theo. Ca hanh trinh
la nhitng dot bung phét cach nhau bédi nhitng khoang im lang dai.

Nhung thi trweong khong nhé nhitng dot bung phat. Thi trwong nhé nhitng
cai tén ludn c6 mit.

Sw déu din con day ban nhanh hon. Ngwoi ding moi ngay thi mdi ngay hoc
dwoe mot chit vé khach: bai nao dwoce tirong tac, mau nao dwoc héi, giong
nao dwoe thich. Mot ndm 1a m4y tram Ian thir va hoc. Ngwoi that thwong
thi mdi nim chi cb vai [an thit, hoc dwore rat it.

Tin t6t 1a: déu d#n ndm trong tAm tay ban. Viral thi ¢An may mén, cin thoi
diém, can thtr ban khong kiém soat dwoce. Nhung ding déu, ra hang déu,
chidm khach déu — nhirng thtr d6 chi can ky luat. Va ky luét thi ban tw quyét
dwore, khong can xin phép ai.

Dirng 6 xuit sdc trong mot ngay. Hiy ¢6 c6 mit trong ba trim sdu mwoi
lam ngay.



Ap dung ngay:

« Chon mot nhip ding ndi dung ban chic chin giir dworc 1au dai, du
1a ba bai mot tuin, roi gitr dang nhip do.

« Uu tién nhip déu ban duy tri dwoge, dirng d4t ké hoach hoanh trang
roi bé cudc sau hai tuan.

« Chuén bi no6i dung trwée theo 16, dé nhitng ngay ban hay hét cam
hirng van c6 bai ding déu.

 Theo do6i xem minh c6 gitr dwoc nhip khong, coi viéc bo nhip la
mot van dé can stra, khong phai chuyén nho.

« Dirng ch& cdm himg hay ch¢ y twémg hoan hao méi lam, sy déu
dan quan trong hon sy hoan héo.

Thi trwromg khéng nhé ai rwee ré> mot hom, né nhé ai cé6 mdt moi
ngay.

Anh va video san pham la nhan vién ban hang
247

Trong mot ctra hang that, ban c¢6 nhan vién. Khach bwée vao, nhan vién
chdo, tir vin, dwa khach thir d6, khen khach mic dep, ch6t don. Nhan vién
gi6i ban dwoe nhiéu hon nhén vién dé.

Ban online ban ciing c6 nhan vién. Chi la ban khong nhan ra théi.

Nhén vién ban hang cta ban online chinh la nhirng tAm anh va doan video
san pham. Chtng dtrng d6, trén trang ban, trén san, trén trang ca nhan, hai
muroi tw gid- mdi ngay, khong nghi, khong lwong. Khi khach lwét qua lac
ntra dém, khong c6 ban & d6 ndi chuyén — chi ¢6 tAm anh lam viéc thay
ban.

Vay ma nhiéu cht brand ddi xit véi anh san pham nhw mot viée phu. Chup
v0i bang dién thoai, 4nh sang ti mu, phong nén 16n x6n, 40 nhin nhim
treo trén moéc. Ro6i thic mic sao ding mai khong ai mua.



Nghi lai di. Néu nhén vién ban hang cta ban dn mic 16i théi, néi ndng ap
tng, dtrng khuat trong goc t6i — ban c6 dé ho dtmg ban khong? Khong. Vay
tai sao lai &6 nhitng t4m anh cAu tha 1am nhan vién ban hang chinh ctaa
minh?

Trong thoi trang, chuyén nay con ning hon moi nganh khéac. Vi khach
khong s& dwge vai, khong mic thir dwoe, khong cAm dwoce chat. Ho chi co
tAm anh @€ phan do4n. Anh chinh 14 sin pham trong du khach cho t&i khi
hang vé tay. Anh dep thi khach hinh dung ra mot céi 4o dang tién. Anh x&u
thi du 4o t6t téi dau, khéach cling lwét qua.

Anh t6t khéng c6 nghia 13 phai thué studio d4t tién hay é-kip hoanh trang.
Nghia la: @t sang, ro nét, thiy dworc chat vai, thiy dwoc dang 4o 1én nguwoi
that, thiy dwoc chi tiét ma ban ti hao. Anh sang ty nhién bén cira s6, méot
cai phong sach, mot ngwdi mau mic 1én cho khach thay dang — nhiéu khi
vay I3 dt t6t d& ban.

Va dirng quén video. Trong thoi trang, video lam dwge thi anh khong lam
dwoe: cho thay véi ri thé nao khi et ddng, 40 6m hay rong khi bwée di,
ch4t liéu phan rng véi 4nh sang ra sao. Mot doan video ngin quay dang 4o
chuyén d6ng c6 thé chét don manh hon mwdi tim anh tinh.

Hay coi viéc lam anh va video 14 dau tw vao d6i ngli ban hang, khéng phai
chi phi. Day 12 nhirng nhén vién ré nh4t, chim nh4t, khong bao gio nghi
viéc ban tirng co.



Ap dung ngay:

« Xem lai toan b6 anh san phdm dang ban, tir héi tim nao dang ban
gitp minh, tim nao dang dudi khach di.

« DAu tw vao 4nh sdng va bo cuc trwedre khi nghi té1 may moc dat tién,
anh sang ctra s6 va phong sach da di rat xa.

« Ludn c6 anh mic 1én ngwoi that dé khach thy dang, ding chi chup
4o treo trén moc.

« Quay thém video ngin cho thay vai chuyén dong, dang 4o khi di lai,
chi tiét cin canh.

« Thir thay anh ctia mdt mau dang ban cham bing bo anh t6t hon,
xem don c6 nhich 1én khong.

Online, tdm dnh sdn pham chinh la nhan vién ban hang ciia ban,
hdy cho né dn mdc tir té trwréee khi bdt né dirng ban.

Hiéu phéu: ngwei la — quan tam — khach —
khach trung thanh

Nhiéu cht brand méi nhin viée ban hang nhw mot ¢t nhay. Ngwoi la thay
bai ding, roi mua ngay. Xong. Ho mong moi ngwdi thiy 1a mua lién.

R0i that vong, vi doi khong vAy. Ca nghin nguwoi thay bai, chi vai ngudi
mua. Ho két luan ndi dung dé, san pham té. Nhung van dé khong phai &
do6. Van dé 1a ho dang mong mot ¢t nhay, trong khi ban hang 12 mot cau
thang.

Khach khong nhay tir ngwoi la thanh ngwoi mua trong mot buéde. Ho di
qua tirng bac. Hiéu dworc cai cau thang nay, ban thoi trach moéc va bit dau
xay ding chd.

Béic mot: ngwdi la. Ho chwa biét ban 14 ai. O bac nay viéc cia ban khong
phai ban, ma 1a dwoc nhin thdy. Mot tAm anh dep lwét qua, mot doan video



hay, mot bai cham ding diéu ho quan tAm. Pirng doi ho mua ngay khi ho
con chwa biét tén ban.

BAc hai: ngwoi quan tAm. Ho da dirng lai, @ bAm theo doi, da doc thém, da
tha tim. Ho chwa mua, nhung da dé mit. Viéc cta ban & day 1a nudi sy
quan tAm d6: cho ho thiy ban déu diin, cho ho tin din, cho ho thdy ngwoi
khac da mua va hai long.

BAc ba: khach. Ho moéc tién ra, mua Ian dau. DAy 1a bwéc ngoit, nhung
nhiéu brand lai xem d4y 14 dich dén. Sai [Am 1ém. Ban dwoc Ian dau chi méi
1a mé& cira m6i quan hé.

Béc bén: khéach trung thanh. Ho mua lai, mua nira, va ké cho ngwdi khac.
DAy mé1i 1a noi tién that nim. Mot khach trung thanh dang gia gp nhiéu
lan mot khach mua mot Ian roi di.

Hiéu ciu thang nay, ban nhin ra mot diéu quan trong: mdi bac can mot
cach no6i khace nhau. Né6i véi nguwoi la nhw néi véi khach quen thi ho chay
mét. N6i véi khach quen nhw néi véi ngwdi la thi ho thdy nhat. Noi dung
dé dworc thay khac noi dung dé tao tin twéng, khac noi dung dé chét don,
khac noi dung dé giir khach quay lai.

Va ban nhin ra chd nghén ctia minh. Nhiéu ngudi la thdy nhung khong ai
quan tAim — ndi dung ctia ban khong da hip dan dé giir chan. Nhiéu nguwoi
quan tAm nhung khong ai mua — ban chwa tao du tin twéng hoic Iy do dé
ch6t. Nhiéu ngwoi mua nhung khong ai quay lai — ban chim khach sau ban
chwa tot. Biét nghén & bic nao, ban biét phai stra gi.



Ap dung ngay:

« V& ra bon béc ctia khach véi brand minh, wéc lwgng minh dang c6
bao nhiéu nguwdi & mdi bac.

« Tim bac dang nghén niing nhit, don stre stra diing bac do trwdre,
dirng dan déu.

« V&i mbi bic, chuin bi mot kiu noi dung riéng: dé dwoce thay, dé
tao tin, dé chdt domn, dé gitt khach.

« Plrng doi ngwoi la mua ngay, hiy dan ho di tirng bac bing noi
dung phu hop tirng buére.

« Dic biét dé tam bac cudi, xay cach chdm khach cii &6 ho quay lai, vi
d6 1a noi 1ai that ndm.

Khach khong nhdy mot phat thanh ngwot mua, ho leo tirng bdc,
viéc cua ban la xay du bdc thang cho ho bwére.

Cham khach cii ré hon tim khach méi nhiéu lan

C6 mot sy that ma hiu hét chi brand méi déu biét trén ly thuyét nhung
lam ngworc lai trong thye té.

Tim mo6t khach méi t6n kém hon gitr mot khéach cii rdt nhiéu Jan.

Al ciing gat dau khi nghe cau nay. R6i ho @6 gin nhuw toan b tién va cong
strc vao viéc san khach méi. Chay quang cao kéo ngwoi la. Pang bai thu hiat
nguwdi chwa biét. Con khach @3 mua? Giao hang xong 1a quén luon. Khong
mot 1o héi thim. Khéng mot Iy do dé quay lai.

Nghi ma xem sy v6 1y & ddy. Ngwoi la chwa biét ban, chwra tin ban, chwa
tirng trd tién cho ban — ban phai t6n tién quang cdo, ton cong thuyét phuc,
va phan 1én van khong mua. Con ngwoi ¢ mua roi thi da biét ban, da tin
ban dt d& méc vi, &3 cAm san pham trén tay. Thuyét phuc ho mua I4n hai
d& hon nhiéu, ré hon nhiéu. Vay ma ban bé roi ho &€ di dudi nguoi la.



Trong tho1i trang, chuyén gitr khach cii con thuin lgi hon nhiéu nganh. Vi
thoi trang mua di mua lai. Ngwoi thich mot céi 4o cta ban, vira dang, vira
chat, thi rat sdn 1ong mua thém mau khéac, mau khac, mua cho mua sau.
Mot khéach hai 1ong c6 thé quay lai nhiéu Ian trong nim néu ban cho ho Iy
do.

Cham khach cii khong phirc tap. N6 bit dau tir nhitng viéc nhé ma phan
16m brand lwod lam.

Nhé ho. Luu lai ho dd mua gi, size nao, thich gi. Lan sau nhin c6 mau méi
hop véi ho.

Héi tham sau khi mua. Vai ngdy sau khi hang vé, nhin mot cAu héi ho mic
c6 vira khong, c6 hai long khong. Cau héi nhé @6 1am khéch thay minh
dwoc quan tam, khong phai mot cai don vo danh.

Bao cho ho trwde. Khi ra mau méi, ¢6 wu dai, mé dot ban — cho khach ci
biét trirée ngwoi la. Ho thay minh dic biét.

Cho ho mot Iy do quay lai. Mot wu dai riéng cho khach da mua, mot mén
qua nhé kém don sau, mot 1o cdm on that long.

Khong can chiéu tro gi cao siéu. Chi can ban ngirng coi viéc ban xong 14 hét
chuyén, va bit d4u coi lan mua dau 1a diém khéi dAu ctia mot méi quan hé.

Ap dung ngay:

« Lap mot danh sach khach da mua, ghi lai ho mua gi, size gi, lién hé
ra sao, dirng dé khéch cii bién mat.

« Sau mdi don giao thanh cong, nhin mot tin hoéi thim xem khach
¢6 hai long khong.

« Khi ra mau méi hay c6 wu dai, bao cho khéch cii trwére tién, cho ho
cam giac dwoc wu ai.

« Thiét k&€ mot Iy do dé khach quay lai: wu déi riéng cho khach cii,
qua nho kém don sau, chwong trinh cho ngwoi mua lai.

« So sanh chi phi kéo mot khach méi véi cong sire gitt mot khach cq,
roi phan bé lai thoi gian va tién cho can.



Khdch da trd tién cho ban mét lan la tai sdn, dirng viet tai sdn di dé
chay theo ngwon la.

Feedback that ctia khach 1a vii khi chuyén d6i
manh nhat

Ban tir khen san phdm ctia minh mwdi cAu, khéng bing mot khach la khen

mot cau.

Day 14 chuyén tAm Iy rat nguwdi. Khi ban néi san pham minh t6t, khach gat
gu nhung trong bung nghi: ai ban cha khen hang minh. L& ban ndi bi trir
diém ngay vi ban 1a ngwdi ban, ban ¢6 1o ich. Nhung khi mot khach khac —
ngwdi da bé tién that, khong quen biét, khong dwore tra cong — noi san
pham t6t, 101 d6 c6 stre ning gdp boi. Vi ho khong co 1y do gi dé néi déi.

D6 141y do feedback that ctia khach 1a vii khi chuyén d6i manh nhat ban c6.
Manh hon moi 161 quang c4o ban ty viét. Manh hon moi tinh tir hoa my
ban diing dé ta san pham.

Trong thoi trang, feedback con gidi quyét ding ndi s¢ 1ém nhat ctia khach
mua online. Khach so gi khi mua 4o trén mang? S¢r anh mot ding hang mot
néo. S¢ chat vai khong nhw mo ta. So mic 1én khéng gidng ngudi mau. S¢r
size khong chudn. Chinh nhitng ndi s¢ nay chin tay ho ngay trwée Iic bam
mua.

Va khong gi g& dwoce nhitng ndi s¢ @6 t6t bang mot khach that khoe: minh
mic 1én vira in, vai mat ding nhw ta, y hét hinh, ship nhanh. Mot tAm anh
khach ty chyp méc san pham ngoai do1, kém vai dong that long, c6 strc
ch&t don hon ca mot budi chup studio hoan hao. Vi n that. Vi ngwdi dang
lwong Iy nhin vao d6 va nghi: ngwoi ta mua dwoce, hai long, chic minh ciing
on.

Vay ma nhiéu brand dé feedback tréi di. Khach khen trong tin nhén, doc
xong dé do, khong lwu. Khach giri anh mic dep, cdm on xong roi quén. Ca
mot kho vii khi ma bo phi.



birng dé phi. Hay cha dong thu feedback nhw thu mot tai san quy. Va quan
trong: dirng bia. birng bao gi¢’ ty nghi ra 1o khen gid, tyr dyng khach ao.
Khéch by gi¢ tinh 18m, feedback gia ngti ra ngay, va ngay bi 10 1a ngay
brand m4t sach long tin. Chi dung feedback that, ctia khach that. N6 vira
manh hon, vira bén hon, vira khong bao gi¢r khién ban phai tra gia.

Ap dung ngay:

« Chti dong xin feedback sau moi don, héi khach mot cau ngén vé
trai nghiém, nho ho giri anh mic that néu thoai mai.

« Lwu lai moi 1o khen va anh khéch giri vao mot chd, coi d6 1a kho
tai san, dirng d6 tréi mat.

« Dung feedback that ding chd khich dang lwdng ly: trén trang ban,
dwdi bai diing, trong ltc tw van chét don.

« Uu tién feedback g& dting ndi s ctia khach online: dting size, diing
chét vai, giong hinh, ship 6n.

« Tuyét d6i khong bia feedback, khong dung khach 4o, chi dung loi
that ctia nguwoi that.

Mot cau khen that tie khach la ban hang gioi hon ca tram loi tw

khen ctia ban.

Pa kénh, nhwng phai lam chi mét kénh sé& hiru
dir liéu khach
Ban dwoc hang trén mang x4 hoi, nhiéu cha brand twéng minh di c6 tat ca.
Trang c4 nhan may chuc nghin ngudi theo doi. Gian hang trén san don vé
déu. Cam giac an toan, virng chai.
Cho t&i mot sang thire day, tai khoan bi khoa. Hodc san d6i thuat toan, don
tut mot nira. Hodic nén ting bop twong téc, bai ding ra ma khong ai thay.
Va ban nhan ra mot sy that lanh ngwdi: ca cai brand ban xay bay lau nim



trén dat ctia ngwoi khac. Ngwdi ta dong ctra 1a ban mat trang, khong kip tré
tay.

DAy 14 bai hoc nhiéu ngwdi chi hiéu sau khi da dau. T6i mudn ban hiéu
trudre.

Trén mang xa hoi va trén san, ban khong sé hiru khach cia minh. Ban
muwon ho. PAm dong theo d6i ban thye ra thudce vé nén tang, khong thude
vé ban. Nén tang cho ban ti€p cin ho bao nhiéu 1 quyén cta nén ting. N6
siét lai lac ndo ciing dwoe, va ban khong c6 tiéng noi.

Vay nén nguyén tic la: ban & nhiéu kénh, nhung phai lam chu it nhat mot
kénh ma ban that sy sé httu dir liéu khach.

Kénh sé hiru 1a gi? La kénh ma ban ndm dwoe cach lién hé thing véi khach,
khong cin xin phép nén tang nao. Danh sich s& dién thoai, danh sach
khach trén cong cu nhin tin ma ban kiém soat, danh sach email néu tép
khéch ctia ban ding. Chia kho4 1a: néu ngay mai moi mang xa hoi bién mat,
ban van lién hé dwoce véi khach 3@ mua ctia minh.

Khoang cach gitra mot brand mong manh va mot brand virng vang nim
dtng & day. Brand mong manh c6 ca chuc nghin ngwoi theo doi nhung
khong c6 14y mot cach lién hé trye ti€p nao ngoai nén ting. Brand viing
vang c6 thé it ngwdi theo ddi hon nhung nim trong tay danh sach khach
that, goi dwoc, nhin dwore, bat ké nén tang 1én xudng ra sao.

Céch 1am khong kho, chi can bit dau sém. Mdi khach mua hang, ban da c6
cach lién hé cta ho — dirng @€ né troi. Gom lai, lwu lai, xin phép gitr lién
lac. Tao 1y do dé khach dé lai thong tin va cho phép ban nhén tin: mét wu
dai, mot nhém khach than, mot kénh bao hang méi sém. Dan dan ban xay
dwoe mot tai sin ma khong nén tang nao 14y di duwge.

Ctr ban & moi noi c6 khach. Nhung ding sau tit ca, hiy Am tham kéo khach
vé mot noi ban 1am cha.



Ap dung ngay:

« Liét ké cac kénh ban dang b4an, danh d4u kénh nao ban chi mwon,
kénh nao ban that sw s& hiru dir liéu khach.

« Néu chwra c6 kénh sé hiru nao, bit dau ngay tuin nay bang viéc
gom céch lién hé ctia khach dd mua vao mot chd ban kiém soat.

« V&i moi don hang, lwu lai thong tin lién hé ctia khach mot cach co
hé théng, xin phép gitt lién lac tir té.

« Tao mot 1y do hdp dan dé khach cha dong dé lai thong tin: wu dai
riéng, bdo hang méi truwde, nhoém khach than.

« Dirng don hét trimg vao mot nén tang, ludén gia dinh kénh mwon
c6 thé mat bat ct Iic nao va chuin bi dwong lui.

Nguwoi theo doi trén nén tdng la khach di mwon, danh sach khach
ban ti ndm méi la khéch cia ban.

Drop va livestream tao cao trao — nén tang van
la san pham

Vai nim nay nganh thoi trang 6 hai vii khi tao cao trao rdt manh: drop va
livestream.

Drop 14 tung mot bo swu tip gidi han, s6 lwong 6 han, ban trong thoi gian
ngén, hét 1 thoi. N6 tao cam giac khan hiém, gip gap, khién khach s¢' 1&
ma mua nhanh. Livestream 14 1én song tryre ti€p, twong tac that, ch6t don
ngay trén séng, tao khong khi nao nhiét ddy khach quyét dinh tic thi.

C4 hai déu hiéu qua. T6i khong phti nhan. M6t buéi drop t6t, mdt phién
live sung, c6 thé don doanh s& ctia ca tudn vao vai gi¢r. Pang lam.

Nhuwng t6i thdy nhiéu cha brand méi say cao trao roi quén mit nén mong.
Ho nghi chi cin drop gidi, live hay 14 dt song. Ho d6 hét tAm sirc vao viée
tao khong khi, dgng kich tinh, h6 hao chét don. Va ho quén ring cao trao
chi khuéch dai thir da c6 sdn — n6 khong tao ra thir chwa co.



Noi thing: drop va livestream 14 cai loa, khong phai bai hat. Loa to gitp bai
hét hay vang xa hon. Nhung néu bai hat dé, loa cang to cang nhiéu ngwoi
nghe thay cai dé do.

Né&u san pham ctia ban t6t that, mot budi live sé day né téi nhiéu ngudi va
chét dwge nhiéu don. Khach nh4n hang, hai 1ong, quay lai budi live sau.
Cao trao ndi tiép cao trao, cang ngdy cang 16m.

Nhung néu san phdm cia ban dé — chat vai té, may 4u, size sai, anh mot
ding hang mot néo — thi live cang déng, drop cang chay, cang nhiéu ngwoi
th4t vong ciing ltc. Ho nhan hang, by, tra vé, ché cong khai. Cao trao lic
nay bién thanh cao trao cia sy thit vong, lan nhanh hon ca liic ban. Ban
khong xay dwee gi, ban dang pha nhanh hon.

Dy la chd d& nham. Doanh s6 mot phién live chdy hang lam ban twéng
minh di thanh cong. Nhung néu phan 1é6m khach d6 khong quay lai, néu ty
1é trd hang cao, néu tiéng x4u bt dAu rAm ran — thi ban chi vira d6t mot
dam dong, khong phai xay mot brand.

Vay nén thtt ty dtng 1a: lo cho san pham t6t trwéde, chic chin khach nhan
hang hai 1ong, roi méi dung drop va livestream dé khuéch dai. Pirng diing
cao trao dé che mot san phadm chwa 6n. Che dwoe mot Ian, khong che dwoc
mai, va céi gia phai tra rat dit.

Ap dung ngay:

« Trueée mdi dot drop hay live, ty héi that long: san pham nay da da
t6t 6 khach nhan hang hai long va quay lai chwa.

« Plrng dung cao trao dé diy mot san pham ban biét con 15, stra san
pham trwée da.

« Sau mdi phién live hay drop, do ty 1é tra hang va ty 1é khach quay
lai, khong chi @&&m doanh s& hom d6.

« Coi drop va livestream 14 c6ng cu khuéch dai, don n6 vao nhiing
mAu ban ty tin nhat vé chat lwong.

« X4y nén déu din quanh nim, dirng séng chi nh¢ vai dot cao trao
roi im ling gitra cac dot.



Cao trao la cdi loa, sdn phdm méi la bai hat, loa to khong ciru néi
mot bai hat dé.

Dirng dét tién ads khi chwa cé6 san pham va
offer dung

Tb6i @€ bai nay & cubi nhoém ban hang vi n6 1a chd nhiéu tién bi d6t oan
nhit.

Cht brand méi hay nghi quang céo 14 cong tic than ky. Ctr 6 tién vao ads
1a ra don. Ban cham a? Ting ngan sach. Van cham? D6 thém nita. Ho tin
rang van dé ludn 1a chwa chi dd tién quang céo.

R6i ho chdy tii, 6m mot dong hang ton va mot bai hoc dit.

T6i néi thang dieu nay dé ban khéi tra hoc phi d6: quang cao khong stra
dwoe mot san pham sai hay mot 101 chio hang sai. N6 chi khuéch dai thir
dang c6. Néu ¢ may ban hang ctia ban dang 11, ads d6 du vao cho no
chay nhanh hon. Néu ¢ may dang 16, ads chi gitp ban 16 nhanh hon ma
théi.

Hay hiéu ads that sy 1am gi. N6 khéng tao ra nhu ciu. N6 khong bién mot
san pham dé thanh hay. N6 khong bién mot 101 chao hang nhat thanh hip
dan. Viéc duy nhat ads 1am 1a mang thém ngwoi la téi truede cira hang cia
ban. Con ho c6 mua hay khong, mua roi c6 1o khong — chuyén d6 do san
pham va offer ctia ban quyét dinh, khong phai do ads.

Nghia la trwde khi chi mt dong quang céo, hai thir nay phai ding da.

Thtr nhat, san phAm phai ban dwoc. Pa c6 ngwdi la — khong phai ban bée —
chiju tra tién mua chwa? Ho nhan hang c6 hai 1ong khong? C6 ai quay lai
mua nira khong? Néu chwa c6 bang chirng ngudi ta mua va thich, thi ban
chwa sin sang dé quang céo. Ban dang dinh tra tién dé nhiéu ngwoi hon
nhin thdy mot thir chwa ai muén mua.



Thit hai, offer phai dtng. Offer 1a toan b 1o chao: ban céi gi, gia bao nhiéu,
kém gi, d6i tra ra sao, vi sao dang mua ngay. Cting mot san pham, mot offer
dé khién khach lwét qua, mot offer dting khién khach dirng lai rat vi. Néu
khéch ty nhién vao xem con chwa chdét, thi @6 ads vao chi ton tién cho
nhiéu nguwoi cung lwdt qua hon.

Thir ty dGng ludn 1a: chirng minh ¢6 ngwdi mua khi chwa ton tién quang
c4o, chinh san pham va offer cho téi khi t n6 ban dwoce — roi méi bat ads
dé nhan s6 d6 1én. Ads 1a d& @6 thém dau vao ngon Iira dang chay, khong
phai & nhom mot ngon lira chua cb.

Khi ndo thi biét da sin sang? Khi ban ban dwoc déu din ma chwa can
quang céo, khi khach mua roi quay lai, khi ban tinh ra bAn mo6t don 1o bao
nhiéu va biét minh con dw dia d6 tra tién kéo khach. Lic @6, va chi lae do,
mdi dong ads ban chi méi sinh ra nhidu hon mét dong.

Ap dung ngay:

« Trwée khi chay ads, chirng minh san pham ban dwoe cho nguwdi la
béng kénh khong ton tién quang co trwde da.

« Kiém tra offer: ban gi, gia bao nhiéu, kém gi, vi sao dang mua ngay,
tir tay chinh cho téi khi né tw chét duoe.

« Tinh rd ban mét don 161 bao nhiéu, @6 biét minh c6 dw dja tra tién
kéo khach hay khong.

« Néu ban chwa dwoe ma khong rd vi sao, dirng ting ngan sach ads,
hiy quay lai stra san pham va offer.

« Khi @3 du diéu kién, b4t dau ads véi ngin sach nhé, do ki mot
dong bo ra thu vé bao nhiéu, roi méi ting dan.

Qudng cdo la dau dé vao hira: c¢é hra thi bung lén, chwa cé hira thi
chi tén dau.



Thu thap dir liéu khach tir ngay dau tién
Ban ban dwgce don hang d4u tién. Vui. R6i ban quén luén ngwoi do 12 ai.

Tdi thay chuyén nay & gin nhw moi brand méi. Pon vé, goi hang, gt di,
xong. Tién vao tai, nhung khéch thi tréi mat. Thang sau ban lai phai di tim
kh4ch méi tir dau. Chay quang co lai tir ddu. D6t tién lai tir dau.

Khach cii 1a tai sdn. Khach méi 1a chi phi. Mot ngwod da tirng mua ban, tin
ban, mic do ctia ban — ngwoi d6 dé ban Ian hai gdp nhiéu IAn mot ngwoi la.
Nhung ban chi khai thac dwoc néu ban con gitr dwoe thong tin cta ho.

Tir ngay dau tién, hay thu vé nhitng thir t&i thidu: tén, s6 dién thoai hodc
Zalo, thir ho @3 mua, ngay mua, size, va néu dworc thi Iy do ho mua. Khong
can phan mém d4t tién. Mot file Excel sach sé 1a du dé bit dau. Cai quan
trong khong phadi cong cy, ma la thoi quen: don nao ciling ghi lai, khong bé
sot.

T6i n6i that véi ban. Pay la viée chan. N6 khong cho ban cam giac sung
swéng nhw luce ch6t don. Nhung sdu thang sau, khi ban ¢c6 mot danh sach
vai tram khach da mua that, ban sé c6 mot thir ma tién quang cao khong
mua dwoe: mot tép ngwdi tin ban, sdn sang mé tin nhin cta ban. Ra mau
m&i, ban nhin mot cai 1a c6 don. X4 hang ton, ban goi vai chuc ngwdi 1a
hét. P6 1a Iae ban hiéu vi sao dir liéu khach 1a mé vang.

Ding cho dén khi "dd 16m" méi lam. Lic d6 dir liéu ba ndm dau da méat
sach roi.



Ap dung ngay:

« Lap mot file (Excel hodc cong cu CRM don gian) ghi moi don: tén,
lién hé, san pham, size, ngay mua.

« Xin phép khach lwu thong tin dé chim séc va bio mau méi — noi
that, dirng 1én.

« Ghi lai Iy do mua néu khach c6 chia sé: d6 1a insight vang cho mau
sau.

« M&i cudi tuin, danh 15 phiit cap nhat va don dit liéu cho sach.

« Dat luat cing: khong don nao dwoe dong goi ma chwa ghi vao
danh sach.

Khach cii la tai sdn ban da trd tién dé cé. Dirng dé né troéi ra bién
sau mot lan dung.



Nhém E — Van hanh, déi nhém va mé

réng

Quy trinh hoa dé nhan ban — dirng dm hét vao
dau cha

C6 mot kiéu ch brand ma t6i gip hoai. Ci gi cling biét, cai gi ciing ty lam,
c4i gi cling & trong dAu. Trong rat giéi. Nhung d6 1a mot cai bay.

Vi khi moi thtr nim trong dau ban, doanh nghiép ctia ban chi lém dwoc
béng dting strc mot con ngwdi. Ban 6m mot tuan 1a moi thir dtmg. Ban
muén nghi mot ngay ciing khong dam. Ban khong thé giao viéc, vi khong ai
biét ban lam thé€ nao. Ban twéng ban dang lam cht. That ra ban dang 1am
no 1€ cho chinh cong viéc cia minh.

Muén thoat ra, ban phai 14y nhitng thi trong dau @6 ra thanh quy trinh.
Nghe to tat nhung don gian théi. Quy trinh 1a: viéc ndy gom nhirng budée
nao, lam theo thtr ty ra sao, th€ nao 1a lJam dang. Viét ra. Chyp hinh lai.
Quay mot doan video ngén. BAt ctr cach nio dé ngwdi khac nhin vao 1a lam
dwoe ma khong can hoi ban.

Vi du. Viéc "kiém hang trwére khi giri cho khach". Trong d4u ban né r6 rang.
Nhung néu ban khéng viét ra, nhan vién méi sé kiém theo cam tinh ctia ho,
va hang 16i lot ra ngoai. Viét mot checklist nim dong: kiém dwong may,
kiém phom, kiém chi thira, kiém size dting don, kiém sach. Dan ngay ban
dong goi. Gior ai vao ciing kiém ding nhw ban.

Hay bit dau tir nhitng viéc 13p lai nhiéu nh4t va nhitng viéc ma sai 1a chét.
MOi tuan quy trinh hod mot viéc. Sau vai thang ban s& c6 mot ¢d may chay
dwgre ca khi ban ving mit. D6 méi 1a doanh nghiép. Con cai chay bing
ding cai dau cta ban thi chi 1a mot cai ngheé ty do vat va.



Ap dung ngay:

« Liét ké 10 viéc ban lam lip di liip lai nhiéu nh4t mai tuan.

« Chon 1 viéc quan trong nhAt, viét ra thanh cic bwée rd rang ai cling
lam dwore.

« Uu tién quy trinh hoé nhiing viéc "sai 1a mat khach": kiém hang,
chét don, phéan hoi khiéu nai.

« Duing hinh anh, video ngén thay vi chi chit — dé hiéu hon nhiéu.

« M6i tuin chét xong mot quy trinh, cit vao mot chd chung dé ca
team tra ctru.

Thit gi chi ndm trong ddu ban thi khéng nhan bdn dwgrc. P né ra
gidy, doanh nghiép mé+i lén hon ban.

Tuyén theo thai dd, dao tao ky nang sau

Ban tuyé>n ngwoi dAu tién. Ban nhin vao CV, vao kinh nghiém, vao viéc ho
da tirng 1am & dau. D6 12 ban ning ty nhién. Nhung n6 thirdmg dan ban di
sai.

Vi k¥ ning day dworc. Thai do thi gan nhw khong. Mot ngwoi khéo tay
nhung ciu tha, hay d6 161, khong nhan trach nhiém — ban khong day lai
dworc cai 6, du ban c6 kién nhan dén dau. Ngwoe lai, mot ngwoi chwa thao
viéc nhung chiu kho, that tha, muén hoc, c6 trach nhiém — vai thang 1 1én
tay. Va ho & lai véi ban lau.

Trong mot brand nhé, diéu nay con quan trong gap boi. Ban khong co
phong nhan s, khong c6 ting 16p quan Iy. Mdi ngwoi ban tuyén déu lam
viéc sat ban, anh hwéng tryce tiép dén khach, dén hang, dén tinh than ca
nhom. Mot ngwoi thai do x4u trong mot nhom nidm ngwoi 1a chat dde. No
lan nhanh hon ban twéng.

Khi phéng vdn, dirng chi héi "ban 1am dwoe gi". Héi nhitng cau d6 16 ra con
ngudi that. Ké t6i nghe mot Ian ban 1am sai va ban da xtr Iy ra sao. Lin gin



nhat ban hoc mot thir mai 1a gi. Khi bAt dong véi sép cii, ban 1am thé nao.
Cau tra 101 cho ban thiy ho nhan trach nhiém hay d6 16i, ho chiu hoc hay ty
man, ho hop tac hay chéng dai.

Tuyén cham, sa thai dat khoat. Tha thiéu ngwdi con hon rwéde vao mot
ngwoi lam hong khong khi. Ngwoi dtng thai do s€ di cung ban qua nhitng
giai doan kho6 nhat. Ngwoi sai thai do sé bé ban ding lic ban cAn nhat —
hoic té hon, & lai va kéo ban xudng.

Ap dung ngay:

« Trwée khi tuyén, viét ra 3-4 gia tri thai do ban khong khoan
nhwong (vi du: that tha, chiu hoc, ¢6 trach nhiém).

« Dt cAu hoéi phéng van veé tinh huéng that da xay ra, khong héi Iy
thuyét.

« Thir viéc that sw: giao mot viéc nho, xem ho lam va xem ho phan
tng khi dwoc gop y.

« Tuyén chAm nhung khi thdy nguwdi sai thai 6 thi xtr Iy dit khoat,
dirng nudi tiéc.

« Khen va gitr chit nhitng ngwoi thai @6 t6t — ho hi€ém hon ban
nghi.

Kij ndng ban day dwoe trong vai thang. Thai do thi ban phdi tuyén
diing ngay tir ddu.

Chon dbéi tac san xuat la quyét dinh sdng con
Chting ta quay lai diém khéi dau ctia ca cudn sach nay. Vi né xing dang
dwoe nhic lai mot Ian nira, khi ban da di qua gdn nim mwoi bai hoc.
Trong t4t ca nhitng quyét dinh ban ra khi xAy mot brand thoi trang, chon ai

dtrng phia sau lung dé san xuat 1a quyét dinh c6 stre ning 16n nhat. Khong
phai logo. Khong phai mau sic thwrong hiéu. Khong phai ciu slogan hay



tA&m anh chup dep. Ma 1a: khi khach bAm nat mua, thir dén tay ho c¢6 ding
nhw ban hira hay khong. Va thir d6 khong do ban lam ra. N6 do xwdng cia
ban lam ra.

Ban c6 thé marketing gi6i nhat thé giéi. Ban c6 thé xdy mot cong dong yéu
ban. Nhung néu hang veé tré, sai mau, dwong may bung, size loan xa, thi
mdi dong ban d6 vao marketing 1a @6 vao viéc dwa khach dén @é ho that
vong. Ban cang ban gidi, ban cang chét nhanh. Vi tin don x4u di nhanh hon
tin tot gdp nhiéu [an.

O phin d4u cudn sach nay t6i da dwa ban mudi hai checklist dé soi mot
xwéng. Nang lue that, chat lwong dong déu, don nhé, minh bach gia, mau
trwére san xudt, nguyén phu liéu, in théu, tién do, giao tiép, bio mat mau,
thanh toan, dong hanh dai han. Té6i khong viét nhitng cai d6 dé ban doc cho
biét. T6i viét &€ ban mang di diing. Trwée khi giao mot d6ng nao cho mot
xwoéng la, hay soi ho qua tirng muc.

Mot xwéng tot khong chi lam ra hang dep. Ho 1a ngwoi gitr 101 hira ctia ban
v6i khach. Ho bao trwrdre khi ¢6 truc tric thay vi gidu. Ho dé xudt khi thay
mau ctia ban c6 van dé ki thuat. Ho 1ém ciing ban thay vi ép ban khi ban
con nhé. Tim dwge ngwdi nhw vy, gitr chit. D6 1a mot trong nhirng méi
quan hé dang gia nhat doi lam brand cua ban.

Ap dung ngay:

« Trwére khi hop tde xwéng méi, chay qua du 12 checklist & phan dau
sach — dirng bé muc nao.

« Bt ddu bing mot don nhé dé thix, dirng don ca von vao lan dau
tién.

« D4nh gi4 cach xwdng giao ti€p khi c6 sy ¢d, khong chi khi moi thir
sudn sé.

« Khi tim dwoc xwdng tir t€, dau tw vao mai quan hé d6 nhw mot tai
san dai han.

« Plrng chon xwéng chi vi ré nhat — tinh luén chi phi ctia hang 16i va
khéach mat.



Khach khéng thdy marketing ciia ban khi mé g6i hang. Ho chi thdy
thir xwéng lam ra. Chon ngwot dirng sau lwng cho diing.

Khéng do thi khong cai thién dwoc

T61 héi nhiéu chu brand vai cAu don gian. Thang roi ban ban bao nhiéu
don? Ty 1& khach quay lai 1a bao nhiéu? MAu nao 16 nhat, mau nao 16? Bao
nhiéu phin trim hang bi d6i tra? Phan 16m khong tra 1o dwoe. Ho didu
hanh brand bing cam giac.

Diéu hanh bing cdm gi4c giéng nhw 14i xe ma khong nhin dong ho. Ban
khong biét minh dang chay nhanh hay cham, sdp hét xdng hay con day,
méay nong hay binh thwong. Ban chi biét khi moi thir @4 héng.

Po lrdmg khong can phite tap. Bat dau bing vai con s6 quan trong nhat.
Doanh thu va loi nhuén that cia mdi thang — loi nhuén, khong phai doanh
thu, vi ban nhiéu ma 13 thi ban nhiéu dé lam gi. S6 don va gia tri trung binh
mbi don. Chi phi &€ c6 mot khach méi. Ty 16 khach quay lai mua I4n hai. Ty
16 hang 15i, d6i, tra. Mau nao ban chay, mAu nao &.

Khi ban c6 nhitng con s6 ndy trwée mét, ban nhin ra sy that ma cam giac
gidu di. Ban twéng mau A dang ganh doanh thu, hoa ra n6 1&i rat moéng.
Ban twémng khach trung thanh, ho4 ra ty 1é quay lai thap tham hai. Ban
twong dang 101, ho4 ra tién quang c4o an hét. Con sd khong ninh ban. N6
noéi thing.

Khéng cAn phan mém dt. Mot bang tinh cAp nhat déu din mbi tuin la quéi
du khi ban con nhé. Cai kh6 khong phai cong cu. Cai kho 1a ky luat ngoi
xuéng, ghi lai, vi ddm nhin thing vao con s8 ké ca khi né xau.



Ap dung ngay:

« Chon 5-7 con s6 quan trong nhat véi brand ctia ban va theo doi déu
d4n hang tuin.

« Ludn tinh lgd nhuén that, khéng chi doanh thu — trir hét moi chi
phi ké ca quang céo.

« Biét chinh xac chi phi d& c6 mot khach méi va gia tri trung binh
mdi don.

« Theo di ty 1& khach quay lai va ty 1é hang 16i/d6i tra — hai chi s&
no6i 1én stre khoé brand.

« Danh mot budi ¢6 dinh mbi tuin dé cap nhat va doc con s, bién
no6 thanh théi quen.

Cai gi khong do thi ban khong quan dworc, va cai gi khong quan
dwore thi khong cai thién dweorc.

Quyét dinh bang s6 liéu, khéng bang cam tinh

C6 con s6 roi 1a mot chuyén. DAm quyét theo con s6 lai 1a chuyén khéc.
Nhiéu ngwdi c6 da dit lidu troeéde méit van ra quyét dinh bing cai bung.

Tb1 hiéu vi sao. Cam tinh thi d& chiu. Ban thich mdt mAu, ban tin n6 sé ban
chay, nén ban don tién vao no6 du sé liéu néi ngwoc lai. Ban ghét viée cit
m6t dong san phAm minh tdm huyét, nén ban nudi né dii n6 16 thang nay
qua thang khéc. Ban tiéc tién da bé vao mot kénh quang cdo khong hiéu
qua, nén ban ctr @6 thém. Pay 1a cai biy tinh cam, va no rat dit.

Cam gi4c ctia ban khong phai vo dung. True gidc ciia mot ngwdi 1am ngheé
lau nim 14 thtr quy. Nhwng true giac dung dé dit cau héi, khong phai dé
chét cau tra 16i. Ban linh cdm mAu nay sé chay? Tét. Lam mdt 16 nho, tung
ra, do. P& con s6 xac nhan hoic bac bé linh cam d6. Dirng dit ca gia tai lén
mot cam giac chwa dwoe kiém chirng.



Mot vi du hay giip. Ban c6 mdt mau ban dwoe, nhung khi tinh ki thi moi
cai chi 1o rt it sau khi trir vai, cong, phi san, phi ship, d6i tra. Cling lic co
m6t mau ban cham hon nhung bién 161 gdp ba. Cam tinh bao ban ddy mau
bén chay. Con s& bao ban nén tim cach ban nhiéu hon cai mau bién cao kia.
Ngwoi dieu hanh bing s6 sé di theo con s8, va tai tién cudi ndm sé khac
hin.

Tap mot théi quen. Trirde mdi quyét dinh dang tien, héi: dir liéu noi gi?
Néu chwa c6 dir liéu, 1am sao 14y nhanh va ré trwée khi cam két 16m? Thoi
quen nay tach ngudi xay dwoe doanh nghiép bén khoi nguwdi mai loay hoay
doan mo.

Ap dung ngay:

« Trirée mdi quyét dinh ton tien, dit cAu héi dau tién: con s& dang
noi gi.

« Duing trye gidc @6 dit gia thuyét, roi kiém chirng bing mot thi
nghiém nho trwée khi don von.

« Dam cit mau, cit kénh, cit viéc ma s6 liéu cho thay dang 16 — du
ban tAm huyét dén dau.

« Pirng d6 thém tién vao mdt thir chi vi da 16 bé tién vao (chi phi
chim 14 da mat).

« Uu tién nguon lye cho nhirng gi ¢6 bién 161 cao, khong chi cho thir
bén chay vé s6 lwgng.

Trwee gide dé ddt cau héi. Con sé dé trd lo. Pirng ddo ngwoc hai
viéc do.

Sai thi stra nhanh, dirng ¢6 dam &n xoi

Ban sé ra quyét dinh sai. Chic chin. Khong ai xdy brand ma khong sai. Van
dé khong phai ban c6 sai khong, ma 1a ban mat bao 1au dé thira nhan va
stra.



T6i thiy nhiéu ngwoi méc mot cai sai nhé, roi vi khong mudn thira nhén,
ho @6 thém tién, thém cong, thém thoi gian dé "ctru" nd. Mot mau nhap vé
khong ai mua, thay vi xa sém dé thu hoi von, ho 6m khu khw cho gia tot
hon, cudi cting 16 ning hon. Mot kénh ban khong ra don, thay vi dirng, ho
¢6 thém vai thang vi "da d4u tw roi". Mot nhan vién sai thai do ro rang, thay
vi cho nghi, ho n4n n4 vi ngai. Cai sai nho ban du, vi khong stra sém, bién
thanh c4i 16 16m.

Pay la tam 1y con ngwoi tw nhién. Ching ta ghét thira nhan minh sai.
Chiing ta ti€c nhitng gi da bé vao. Nhung trong kinh doanh, tién va cong da
bo ra ma khong thu lai dwoce thi @@ mat roi — c6 thém chi mat thém. Cau
héi dtng khong phai "t6i da bé vao bao nhiéu", ma la "tir gio tré di, cach
nao it thiét nhat".

Stra nhanh khéng phai la béc d6ng. N6 1a dam nhin thing vao sy that khi
n6 vira 16 ra, thay vi nhidm mit cho qua. Mot mau &, xa sém, 14y tién lam
mAau méi. Mot kénh khong hiéu qua, dirng, don ngudn lye chd khac. Mot
hwéng di sai, quay dau khi con gan bo. Ngwdi stra nhanh mat mot khoan
nhé va hoc dwoe mot bai. Ngwdi cd d@m #n x6i mat ca von 1an thoi gian, va
thwong van khong hoc dwore gi.

Ap dung ngay:

« Dit ra nguwomg dirng truede khi bt dau: néu sau X thoi gian khong
dat Y két qua thi dung.

« Khi mot quyét dinh 16 ra 12 sai, héi "cach nao it thiét nhat tir gio",
dirng ti€c phan da mat.

« X4 hang & sém dé thu hoi von va giai phong nguodn e, dirng 6m
cho phép mau.

« Tach cam xtc "s¢r mat mit" ra khéi quyét dinh — stra sai sém 1a
d4u hiéu cta nguwoi gioi.

« Sau mdi Ian stra, ghi lai bai hoc dé I4n sau nhan ra d4u hiéu sém
hon.



Tién da mdt thi da mat. Cau héi duy nhdt con lai la lam sao tir gior
it thiét nhdt.

Chi mé réng khi hé théng da virng

Ban chay 1a mot cdm gidc gy nghién. Don vé déu, tién vao tay, va ban ning
bao ban: nhan dbi 1én, nhap gdp ba hang, mé thém dong san pham, tuyén
thém ngudi, chay thém quéang c4o. Nhiéu brand chét ding & khoanh khic
dang 1én nay. Khong phai vi € Ma vi mé rong trén mot nén moéng chwa

vitng.

Hay hinh dung. Khi ban lam mwdi don mot ngay, cai quy trinh 1on xon cia
ban van ganh dwore, vi ban ty tay va moi 16 h6ng. Nhuwng khi ban nhéy 1én
mét trim don mot ngay, moi 16 hdng nhan 1én gap mwdi. Hang 16i ma ban
tirng bit kip gior lot ra ngoai hang loat. Khach nhin tin ma khéng ai tra 101
kip. Xwéng khong theo kip tién d. Ban kiét strc vi phai ty tay chira chay
khip noi. C4i dang la thanh cong bdng thanh tham hoa. Va t& hon &, vi gidr
ban c¢6 mot ddng khach dang gian.

Mé rong diing nghia 1a nhan ban mét ¢d may dé chay tron tru, chir khong
phai phong to mot mé hon don. Trwde khi nhan ga, hay hoi that 1ong: quy
trinh ctia t6i da da ré dé ngwoi méi lam dtng chwa? Xwéng cia toi co
kham néi gdp doi san lwong ma van giir chat lwong khong? Toi co da
ngudi, di von xoay vong dé khong dirt ganh giira dwomg khong? Néu con
nhiéu ciu tra 1o 14 "chwa", thi viéc cAn 1am khong phai mé rong, ma la lam
cho nén moéng virng da.

Tang trwedng chAm ma chic ludén thing ting trirdéng nhanh ma v, Mot
brand 1ém tir tir trén nén virng sé di dwore rat xa. Mot brand phong 1én
nhanh roi ng tung thi dé lai @6ng no va mot cai tén da mat uy tin. Ping
vOi. X4y nén trwde, roi méi xay cao.



Ap dung ngay:

« Truedre khi mé rong, kiém tra 3 nén moéng: quy trinh ré rang, xwéng
du nang lye, dong tién @t khoé.

« Test kha niing chiu tai: thir ting san lwong c6 kiém soat va xem chd
nao vo trwée.

« Dam bao xwéng ctia ban cam két dwoc san lrong 16m hon ma van
gift ch4t lwong va tién do.

« Mé rong ting bwrére c6 kiém soét, do sau moi bwére, dirng nhay vot
mot phat.

« Uu tién chic hon nhanh — séng s6t va bén quan trong hon con s6
ting trwémg dep nhat thoi.

MGé réng la nhan bdn mét c6 may chay tét. Phong to mot mé hon
doén chi cho ban mot mé hén dén lém hon.

Giir chir tin vé&i xwéng va nha cung cap nhw véi
khach

Ban don hét tAm stre dé gift uy tin véi khach hang. Pang. Nhung c¢6 mot
nhém ngwoi ma nhiéu cht brand ddi xi t& hon hin, du ho quan trong
khong kém: xwéng va nha cung cap.

Toi thay chuyén nay thwong xuyén. Chti brand khét tién xwéng khi minh
ket. Ep gia dén mirc xwéng lam khong co 1oi. Dit hang gap roi d6i y lién
tuc. Hira don déu roi bién mat. Coi xwéng nhw mot cai may dé vit, thay vi
mot doi tc. Roi mot ngay, khi ho that sy cAn xwdéng wu tién — muia cao
diém, don gap, si ¢d can ciru — thi xwéng lanh nhat. Vi trong mét xwéng,
ho 14 mét khach hang khé chiu, khong dang dé ddc sire.

Hay nghi theo hwémg ngwoc lai. Xwéng ciing lam an, cling c6 nhiéu khach,
cting phai chon wu tién ai trwére. Khi ban 1a ngwdi tra tién dang hen, dit
hang ro rang, giao ti€p tir t&, khong ép ngwoi ta vao dwdng ciing — ban tré



thanh khach hang ma xwéng mudn gitr. Va khi ban ¢in ho déc stre, ho sé
ddc. Pon ctia ban dwoc ddy 1én trwde. Si ¢6 cia ban dwoc ciru. Ho bao ban
sém khi c6 van dé thay vi dé ban lanh du.

Chir tin véi nha cung cAp 1a mot khoan dau tw Am thAm ma 14i rat cao. N6
khong hién ra trén bao c4o, nhung né hién ra vao ding nhirng ltic ban cin
nhéat. Trong mot nganh ma t4t ca phu thudc vao chuyén hang c6 ra dting
hen hay khong, mot mang lwdi nha cung cAp tin ban va sdn sang dtrng vé
phia ban 12 mot loi thé€ ma d6i tha kho sao chép.

Dai xtr véi xwdng nhw d8i tac dai han, khong phai nhw mot chi phi can bop.
Tra dang hen. Thwong lwong céng bing, 6 ho con 101 ma lam tét. Giir 1o1.
Ban gieo gi thi giit ndy — va trong nganh nay, ban git vao dtng lic quyét
dinh s6ng con.

Ap dung ngay:

« Tra tién xwéng va nha cung cip ding hen — day 1a nén tang cia
moi mdi quan hé tét.

« Thwong lwong @€ d6i bén ciing c6 1o, dirng ép xwdng dén mirc ho
phai cit xén chat lwong.

« Giao tiép r6 rang, dit hang nghiém tic, han ché d6i y phit chot gay
rdi cho xwéng.

« Xay quan hé véi vai nha cung c4p c6t 16i dé c6 ngurdi wu tién ban
khi cao diém.

« Giir 101 htra véi d6i tac ding nhw ban mudn ho gitr 101 véi ban.

Xuwéng nhé ban do61 xit véi ho thénao — va ho trd lai ding nhw thé
vao ngay ban cdn ho nhdt.



Strc khoé va sw bén bi ciia ngwi chu la tai san
I&n nhat

Chting ta néi suét vé san pham, vé xwéng, vé con s, vé mé rong. Gidr toi
mudn noi vé mot tai sdn ma ban hay quén nhat, du n6 1a nén cia moi thir
con lai: chinh ban.

Xay mot brand 1a mot cude chay dwong dai, khong phéi chay nwée rit.
Nhitng thang d4u ban c6 thé thtre khuya, bé #n, 6m viéc, d6t stre, va van
thdy 6n vi mau dang 1én. Nhung lam brand khong phai chuyén vai thang.
N6 1a chuyén nhiéu nim. Va néu ban d6t hét minh trong nim dau, ban sé
khong con gi cho nhitng ndm sau — ding nhirng nim ma moi thir méi bét
dau két trai.

Toi da thay nhitng ngudi rat gioi, rat tam huyét, guc xudng gitra dwong.
Khong phai vi thi treong. Khong phai vi d6i thi. Ma vi ho kiét stre. Co thé
ra. Dau 6c can. Tinh than chai lai. Dén ltc @6 thi brand du c6 tiém ning dén
maAy ciing dtrmg, vi cai dau tau da hong. Trong mot doanh nghiép nhé, khi
ngwoi cha syp, moi thir sup theo.

Chém strc khoé khong phai 14 lwdi biéng hay thi€u tan tAm. N6 1a bao vé tai
san quan trong nhat ctia doanh nghiép. Ngu dt dé diu 6c con ra quyét dinh
sang su6t — ma céa cudn sach ndy noi ring quyét dinh ctia ban dinh doat
song con ciia brand. An tir t&, van ddng, @6 co thé theo dwoc nhip dwong
dai. Gift vai m&i quan hé ngoai céng viéc, dé tinh thin c6 chd nap lai. Cho
phép minh nghi, khong phai vi yéu, ma vi ban cin bén.

Sy bén bi m&i 1a thir thing cudc trong nganh nay. Rat nhiéu brand bién
méat khong phai vi mot ¢t sip 16m, ma vi ngwdi chi mon dan roi budng. Ai
con dirng vitng sau ndm ndm, mwdi ndm, ngwdi d6 thing — khong nhat
thiét vi gioi nh4t, ma vi con tru lai khi nguwdi khace da bé cude. Mudn try lau,
ban phai gitt minh.



Ap dung ngay:

« Coi gidc ngt va strc khoé 1a viéc cong, khong phai viéc rieng — dau
6c¢ mét thi quyét dinh sai.

« Dt ranh giéi thod gian: ¢6 gior 1am va c6 gior dirng, dirng dé cong
viéc nudt tron 24 gio.

« X4y thoi quen bén: van dong déu, #n tir t&, nghi dung lac trwede khi
kiét sire.

« Giit vai m&i quan hé va sé thich ngoai brand dé tinh than c6 chd
nap lai.

« Nghi dwong dai: nhip d6 ban gitr dwgc trong nhiéu nim méi dang,
khong phai t6c do dot stre vai thang.

Brand ciia ban khong thé khoé hom ngwori chii ciia né. Gite minh bén
chinh la giir doanh nghiép bén.

Xay mot doanh nghiép ban dwgc — khéng phu
thudéc vao mét minh ban

Chting ta d@én bai cubi. Va t6i mudn dé lai cho ban cAu héi 16m nhat, cau hoi
tach mot c4i ngheé tyr do vat va khéi mot doanh nghiép thyre sy: néu ngay
mai ban rut ra, doanh nghiép ctia ban con chay dwoc khéng?

V&1 phan 16m brand nhé, cau trd 161 that 1ong 14 khong. Chii chinh 14 brand.
Cht nghi ra miu, chi chon vai, chi chét don, chia cham khach, cha xt 1y
xwoéng, chii gitr moi quan hé trong dau. Rut chi ra 1 sap. Nghe thi oai —
"khong c6 t6i thi khong xong". Nhung that ra d6 1a mot cai nha tu. Ban
khong bao gior nghi dwge. Khong ban lai dwoe. Khong truyén lai dwoe. Va
gi4 tri ciia no, khi ban dirng, gin nhw bing khong.

Mot doanh nghiép that sy thi khac. N6 c¢6 quy trinh dé ngwoi khéac lam
dting ma khong can ban dtrng canh. N6 ¢6 d6i ngii dwoe tuyén ding thai o
va dao tao tir t€. N6 c6 dir liéu khach, c6 mang lwéi xwdng va nha cung cAp



tin cay, c6 nhitng con s dwoc theo ddi déu. N6 1a mot ¢d may van hanh
dwore, c6 tai san riéng, c6 thé tiép tuc séng di ngwoi sang 1ap bwée sang
viéc khac. D6 1 thir ¢6 gia tri that — thix ban c6 thé ban giao, ¢6 thé ban, co
thé ¢ lai.

Ban c6 dé y khong — ca nhom E nay chinh 1a con dwong téi 6. Thu dit liéu
khach dé brand c6 tai san khéng ndm trong dau ban. Quy trinh hoa dé viéc
nhan ban dwgc. Tuyén dtng thai &6 dé c6 nguwdi thay ban ganh. Do va
quyét bing s6 dé hé thong ty nhin thay sy that. Gitt xwéng, giit stre khoé dé
nén mong bén. Tirng bai mot, ban dang xay mot thir 16m hon chinh minh.

DAy khong phai chuyén ban sip ban brand hay bé nghé. Pay la chuyén xay
cho ding ngay tir dau. Vi nghich 1y dep nh4t 1a thé nay: mot doanh nghiép
khong phu thudc vao ban lai chinh 1a doanh nghiép cho ban tyr do nhéat. Ty
do nghi ngoi. Ty do 16m thém. Ty do chon. Va néu mot ngay ban mudn
budng, ban budng trong tw thé ctia ngwdi c6 mot tai sin that trong tay —
khong phai mot ganh nang khong ai d& dwoc ngoai ban.

Hay bat dau xay theo hwémg @6 tir hdm nay, di ban méi chi ¢6 mdt minh.

Ap dung ngay:

« Tir héi mdi quy: néu t6i vAng mot thang, viée nao sé dirng? Roi quy
trinh hoa ding nhirng viéc do.

« Ghi moi quan hé quan trong (kh4ch, xwéng, nha cung cip) ra hé
théng chung, dirng dé trong du ban.

« Tirng budre giao viée cho nguwdi khac, bat dau tir viée 1ap lai va it rii
ro nhat.

« Xay tai san cia doanh nghiép: dir liéu, quy trinh, d6i ngii, mang
lwéi, thwong hiéu — khong phai chi 1a stre ban.

« Dat muyc tiéu: trong 12 thang té1, lam cho brand chay dwgc thém
mot phan du thi€u ban.



Doanh nghiép phu thudc vao mot minh ban la cai nghé tréi ban.
Doanh nghiép chay dwgrc khong cdn ban la cdi tai sdn gidi phéng
ban.
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Loi két — Thwong hiéu cta ban xtrng dang
vé&i mot nguwdi san xuat tor té

Chuing ta da di mot quang dwong dai cuing nhau. Nam mwoi bai hoc. Mwoi
hai checklist. R4t nhiéu thtr € lam.

Nhung néu ban quén hét, téi chi xin ban gitr lai mot diéu.

Thwong hiéu ctia ban khong séng bang logo dep hay cAu quang c4o hay. N6
sOng bang thir d&n tay khach khi ho mé goi hang. Va thir @6, ban khong tw
lam ra. N6 ra do1i tir d6i tay cua ngwoi dirng sau lwng ban — cai xwdng ban
chon. Chon dting ngwoi d6 1a chon sy song cho brand. Chon sai 13 moi
dong ban d6 vao gide mo nay déu ro ri qua mot vét nirt ban khong théy.

T6i viét cudn sach nay vi téi da chirmg kién quéa nhiéu gidc mo dep chét oan.
Khong phai vi ngwoi chi thidu tai. Khong phai vi san pham thiéu hay. Ma vi
ho trao s6 phan thwrong hiéu ctia minh vao tay sai ngwoi, roi loay hoay ganh
h4u qua cho té1 liac kiét stre va budng. Diéu d6 khong dang. Ban bé vao
brand nay bao nhiéu dém khong ngt, bao nhiéu von liéng, bao nhiéu hy
vong. N6 xtrng dang dwoe mot ngwdi san xudt tir t&€ dtmg phia sau.

Ban gi¢r @3 c6 bo cong cu dé khong di vao vét xe @6 d6. Ban biét cach soi
mot xwéng. Biét dau l1a dau hiéu dang tin, dau 1a cdr @6 phai quay dau. Biét
cach xay mot doanh nghiép chir khong phai tw tréi minh vao mot cai nghé.
Hay ding né. Pirng @& n6 nim yén trong mét file da tai vé roi quén.

Lam brand thoi trang & Viét Nam lac nay khong dé. Canh tranh git, von
mong, khach kho tinh. Nhung chwa bao gi¢r nhiéu ngwoi binh thuomg c6 cor
hoi xdy mot thwong hiéu that nhw bay gi¢r. Ban c¢6 co hoi 6. Pung dé mot
lwa chon san xu4t sai 14y di co hoi ctia ban.

Téi tin vao nhitng cht brand nghiém tdc. Nhitng ngwoi coi san pham 1a
danh dw, coi kh4ch 1a ngwoi that, coi chit tin 1a thir khong ban. Néu ban 1a
mot trong s6 do, té6i mong con dwong phia truede sé 6 nhirng ngwdi dong
hanh xtrng dang véi cong sire ban bo ra.



Va néu ban dang di tim mgt ngwdi nhw thé @€ dtmg sau lwng minh, thi toi
xin phép no6i thém vai 1o1.



Néu ban muén mét xwéng da vwot qua ca 12
checklist nay

Ban vira doc muwdi hai checklist @€ soi mot xwéng. Ban ciing biét cai gia ctia
viéc chon sai: hang tré, hang 16i, gia bi di, mAu bi copy, va t& nhat — mot
thwong hiéu ban don tAm huyét bi kéo sip béi ngwoi ban @ tin nham.
Nhiéu brand khéng chét vi thiéu khach. Ho chét vi san phdm dén tay khach
khéng dting nhw da hira.

Toi viét cudn sach nay véi tir cach mot ngwoi trong ngheé. Va t6i cling lam
chinh cai nghé do.

HYPO GROUP la xwéng san xudt thoi trang D2C tai Viét Nam. Chuing toi
chuyén may va in cho cac local brand — d3c biét 1a nhitng brand con méi,
con nhé, con dang tim chd dtmg. Ching t6i lam nhitng diéu ma ca cuén
sach nay bao ban phéi doi hdi & mot xwéng:

« Nhan don nhé cho brand mé1i, khéng bt ban phai 6m MOQ khéng 16

ngay tir dau.

« Bao gia minh bach, tach ro tirng khoan, d@é ban biét minh tra tién cho cai

gl.

« Duyét miu trwée khi san xuat hang loat, @ khong c6 bat ngo khi hang

ve.

« Kiém chét lwong tirng 16, vi chiing t6i hiéu mot 16 16i ¢6 thé gidt mot

brand nhé.

« Pong hanh dai han, dé 16m cting ban — khong phai lam mot don roi théi.
T6i khong viét nhitng dong nay dé khoe. T6i viét vi toi biét cam giac cta
mot chii brand 6m hang 16i trong tay, khong biét kéu ai. Téi khong mudn
ban phai & trong cam giac do.

Ly do that sy t6i viét cudn sach ndy, va moi ban, rat don gian: t6i mudn
lam viéc v6i nhitng cht brand nghiém tic — nhitng ngwdi hidu gia tri caa
san xuat tir t&, va san sang xay mot thtr bén chtr khong chop giat. Voi
nhitng ngwdi nhiwr vay, t6i sdn long di dwong dai.



Néu ban 1a mot trong s6 do, day 14 101 moi ctia toi:
« Mot budi tw vAn mién phi vé san phdm ctia ban — chat liéu, phom déang,
cach lam sao cho ra dting thi ban hinh dung.
« Mot ban béo gi4d minh bach, ro rang tirng khoén, khong gi&u phi.
« M6t mau thtr &6 ban cAm trén tay, s&, mic, va tw danh gia — trueée khi
quyét bat cir diéu gi.
Khong rang budc. Khong ép. Chi la mot cudc tro chuyén gitra nhirng nguoi
lam nghé.
Néu ban muén bit dau, hay nhin cho t6i ngay hom nay qua Zalo/
Hotline 0888 599 919 (hypo.com.vn). Nhin mot cAu don gian:
"T6i doc sach ctia anh va mudn lam mau th." T6i sé dich than tra 1o ban.
Thwong hiéu ctia ban xig dang véi mot ngwoi san xudt ti t&. Hay dé toi

chtrng minh minh la ngwoi do.



V& tac gia — vé HYPO GROUP

T6i 1a anh Di, ngwdi sang 1ap HYPO GROUP — xwémng san xuét thoi trang
D2C tai Viét Nam, chuyén may va in cho céc local brand. Nhiéu ndm trong
nghe, t6i da cting lam ra san pham cho cac thwong hiéu & dt moi giai doan,
tir nhirng ban vira khéi nghiép véi vai chuc chiée dau tién, dén nhiing
brand da ding vitng trén thi trrong.

T6i viét cudn sach nay vi t6i tin ring mot cht brand hiéu nghe san xuat sé
ra quyét dinh t6t hon, chon déi tac ding hon, va di dwoc xa hon. D6 1a diéu
t6t cho ho, cho khéich ctia ho, va cho ca nganh thoi trang Viét.

Né&u ban muén trao d6i vé san pham, vé san xuét, hay chi don gian 1a héi
mot cau trong ngh@, t6i luon sin sang.
Lién hé v4i toi va HYPO GROUP:

« Website: hypo.com.vn

« Zalo / Hotline: 0888 599 919

« Dia chi xwéng: S6 1 dwdmg Lai Hung Cwdng, xa TAn Vinh Loc, TP.HCM



Phu luc — B6 12 checklist rat gon 1 trang (in
ra mang di gap xwéng)

C4t trang nay ra, mang theo khi di gip xwéng. Mbi muc tick nhitng gi ban
da kiém chtrng tAn mit — khong phai nghe xwéng noi.

1. Nang lwc san xuéat that
(] ba dén tan xwéng, thay may moc va ngwoi 1am that
E] Xwéng lam diang loai san phAm minh cén (tee, short, pants...)

[} Xem dwgc hang mau ho d lam cho brand khéc

2. Chét lwong va tinh déng déu giira cac 16

(] Pwong may, phom, chi tiét dat yéu cau

[} Nhiéu san pham cting 16 gidng nhau, khong 16 dep 16 xau
E] C6 khau kiém cht lirong (QC) trwére khi giao

3. MOQ va don nhé

[] MOQ phit hop véi vén va giai doan ciia minh
[] Chap nhan don nho dé thir trwde khi lam 1én
[] R& gia thay d6i thé nao theo s6 lwong

4. Minh bach gia
[ ] Bao gi4 tach ro ting khoan (vai, cong, in, phuy liéu...)
[ ] Khéng co6 phi 4n phét sinh sau khi chot

(] Hiéu r6 minh tra tién cho cai gi

5. Mau trwérc san xuét
E] C6 1am mAu duyét truede khi san xuat hang loat
[] Pwoc cim, mic, chinh miu trwéde khi chot

[] Hang loat cam két dtng nhw miu da duyét



6. Vai va nguyén phu liéu

[] Pwoc xem, sor vai that trwde khi quyét

[] R&ngubn vai, thanh phin, dinh lwong

(] Nut, chi, nhan, phuy liéu dtng chat lwong cam két

7.In/ théu / xtr ly bé mat

[] Xem mAu in/théu that, kiém d¢ bén sau giit

(] ptngky thuat minh cin (lua, chuyén nhiét, théu...)
[] Mau in/théu dtng thiét k&, khong léch

8. Tién do giao

[] Cam két thoi gian giao ré rang bing vin ban

[] C6ké&hoach xtr Iy khi tré, bao trwére khong gidu

(] Pahaikhéch cii vé viée ho c6 giao dting hen khong

9. Giao tiép va trach nhiém

(] Phan hoi nhanh, r6 rang, dé 1am viéc

[} Cha dong bao sém khi c6 van dé

E] Nhan trach nhiém va stra khi lam sai, khéng d6 16i
10. Bao mat mau va dao dirc

Cam két khong sao chép, khong ban mau ctia minh cho ngwdi khac

S&n sang ky théa thuin bdo mat néu can

0Ood

Uy tin, khong tai tiéng copy mau ctia brand khac

11. Tai chinh va thanh toan

(] Ppiéukhoan thanh toan r6 rang, hop Iy véi dong tién ctia minh
[] Khong doi dit coc qué 16m bat thwong
O]

Cob hoda don, chtrng tir minh bach



12. Dong hanh dai han
[] S&n sang1ém ciing brand, khong chi lam mot don roi thoi
[ ] Chu dong dé xuat cai tién san phadm cho minh

(] Minh tin twéng da d€ giao nhitng don quan trong vé sau
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